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1. INTRODUCCION

Portal Académico, Profesores y Alumnos de la Universidad de Valparaiso, es
un sistema que proporciona informacion e interaccion para el alumno respecto
de sus datos personales y arancelarios. Permite la toma de asignaturas en cada
semestre lectivo, la impresion de boleta de arancel mensual, y la realizacion de
este Ultimo tramite mediante Webpay (pago por Internet). Permite ademas
acceder a otros servicios secundarios como son la Biblioteca UV, Correos UV,
Publicador Docentes de la UV y enlaces de interés
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2. OBJETIVOS

El objetivo de este Manual es entregar una ayuda de consulta completa a los
Alumnos para hacer uso efectivo, en forma autonoma del Portal Académico
Alumnos, ya que el uso de este Ultimo es imprescindible para su quehacer
universitario académico integro.

3. ACCESO AL PORTAL ACADEMICO

3.1.-Como llegar al Portal Académico.
Abra su navegador de Internet (Internet Explorer, Firefox, etc.) y digite en la

barra de navegacion la siguiente direccion: http://portal.uv.cl.

3.2.-Descripcion del Portal
La pagina que se muestra es el Portal Académico, Profesores y Alumnos.
Destacan tres recuadros, Ingreso al Sistema, Noticias e Informaciones de
Interés e Informacion del Sistema. Incluye ademas un enlace a un Tutorial
de Acceso al Sistema en formato .pdf e informacién de contacto:

«'IH;T;'-::‘: P?ﬂal ,ﬁC:fif""“':? Profesores y Alumnos

[ Wiremem ]

ey

Fig. 1 - Portal Académico, Profesores y Alumnos

3.3.-Noticias e Informacidn de Interés
Proporciona noticias e informacion sobre fechas importantes, contactos y otra

documentacion.
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3.4.-Informacién del Sistema
Proporciona material de apoyo al uso del Portal Académico.

3.5.-Ingresar
Este recuadro le proporciona la via de ingreso efectivo al Portal Académico de

la Universidad de Valparaiso. Para ingresar al Portal Académico en su perfil
de Alumnos, elija la lengleta respectiva, y digite sus datos en los campos
provistos para ello. Ingréselos de la siguiente manera:

Ejemplo:
- Rut, 12.345.678-9, no ingrese puntos, ni digito verificador, a saber, 12345678

- Su Contrasefia.

- Haga click en M)

s '- 812345 6709 cesen
g = » suts
T T .

Fig. 2 - Ingreso de Datos

3.6.-Mensajes de Error:
a.- Faltan Datos: si usted omite alguno de los datos solicitados, RUT o

Contrasefia, al hacer click en “Ingresar” aparecerd un mensaje de error en
color rojo mas debajo de los datos faltantes:
Alumnos Profesores

escribir 123

o Sino recuert tu contrasefia consuta
con tu secretaria de carrera.

Fig. 3 — Faltan datos

b.- Error en los datos de ingreso: si usted ingresa un dato de RUT o
contrasefia incorrectos, o usted no es reconocido como usuario autorizado, el

siguiente mensaje le alertaréa:
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Fig. 4 — Datos incorrectos

Reingrese sus datos con cuidado.

NOTA: Si ha olvidado su contrasefia o el sistema no lo reconoce, contacte su
Secretaria de Estudios quien se encargara de resolver el problema.

4.- PORTAL ACADEMICO perfil ALUMNOS

4.1.-Descripcion
En la Portada Principal del Portal Académico perfil Alumnos figuran el
Nombre del Alumno, su correo institucional, enlaces a servicios de la
UV, un menu lateral, un mensaje de bienvenida y una breve descripcién de la

informacion que ofrece el menu lateral.

. Universidad Portal ACADEMICO [y p—
deValparaiso POV Ep—— =
CHILE

ETITTIITN  Proceso de Matriculas 2010, Instructivo Matricula
m Brenvenaoa) ANONES GONZALO TUMAN AYALA

31 PO ACIGMICO 0% 13 UNNersigad 0e VaIRIraiso

pvoyw——

———
S
o

Irdormaciin A wcelaria

[ e——

Fig. 5 - Portada Académico perfil Alumnos
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4.2 .-Enlaces
Los enlaces del Portal Académico son los siguientes:

UV : Portal web de la Universidad (www.uv.cl)

Bibliotecas UV: Pagina web de Biblioteca de la UV.
(http://www.bibliotecasuv.cl/)

Publicadores: Pagina de Publicadores de los profesores,
http://prontus.uv.cl/pubacademica/pubprofesores/publistaprofesores/site/edic/ba
se/port/academicos.html

Inicio: Este enlace, el boton &) micio situado en la esquina superior derecha,
permite volver a la pégina de Bienvenida del Alumno, esto es, el Portal
Académico en su perfil Alumno, despues de haber ingresado la contrasefia.

Webmail: Este enlace, el boton —4“EBMAL sjtuado en la esquina superior
derecha, permite conectarse a la portada de correo universitario, Webmail.

Salir: Este enlace, situado en la esquina superior derecha, lleva al usuario al
Portal Académico Profesoresy Alumnos y la opcion de ingresar un usuario
diferente.

5.-DATOS PERSONALES

5.1.-Mis Datos/
Descripcion: elemento de submen( situado a mano izquierda de la Pagina
Principal, bajo el item Datos Personales, que permite verificar la informacion
que posee la Universidad respecto del Alumno a cuyo perfil se ha ingresado.

Si detecta algin error, o la informacién es susceptible de ser actualizada,
contéctese con la Secretaria de Estudios de la carrera que cursa para las
modificaciones a realizar.
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*
s .
R hln‘llvffs idad Portal ACADEMICO @ e e
* eValparaiso Su estado Académico es:ALUMNO EN ESPERA DE EMISI
CHILE
UV Bibliotecas UV Publicadores Salir
Datos Personales
Mis Datos
Informacion Académica tombre ANDRES GONZALO TERAN AYALA
Detalle Asignaturas Rut 12.345678-9
Inscripcidn Asignaturas Fecha de Nacimiento 02 de ENERO 1987
ERchista Docusta: Nacionalidad CHILE
AFG
Contacto Sexo MASCULINO

NO INGRESADO

Estado Civil
[ Arancel IS anires eran @ o o

Histdrico Pagos

Correo Electrénico andresterana @hotmail.com
Boleta / Pagos WebPay
P Codigo Carrera 1577
Contacto Hombre Carrera MATEMATICA
Servicios Académicos Direccion Familiar | CALLE LAS ACHIRAS N° 1234 - POBLACION LAS FLORES |V REGION | QUILPUE [08-1234567
Péginas Académicos Direccion Particular | CALLE LAS ACHIRAS N° 1234 - POBLACION LAS FLORES [V REGION |QUILPUE (08-1234567

Paginas Asignaturas
Piginas Carreras

Informacion Arancelaria

Informacidn y Descuentos
Formularios

Manual Sistema
Instructivo Matricula

Direccion de Informatica y Comunicaciones | Optimizado Internet Explorer.

Fig. 6 — Datos Personales del Alumno

6.-INFORMACION ACADEMICA

6.1.-Detalle Asignaturas/
Este submenu del item Informacion Académica, le permite ingresar a la pagina
del detalle de Asignaturas Inscritas y Cursadas, en que figuran, por defecto
las Asignaturas Inscritas, identificadas con su Cédigo Asignatura, Nombre
Asignatura, Vez Cursada, Periodo Académico, Semestre y Estado. Una nota
al pié de la lista indica:

“Cualquier problema con sus asignaturas dirijase a hablar con su
Secretaria de Docencia.

Esta Informacion es sélo referencial y no puede ser utilizada para
realizar ningin tramite Universitario”.
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Universidad Portal ACADEMICO O 1en o
deValparaiso B RS REfa
CHILE
UV Biblotecas UV Publcadores

|

Datos Personales
Mis Datos

Soloccione]_Cursades [ Wacria

Descargar nformacste a Exced

Asignaturas Inscritas

Ver Penodo
Cursado Academico
T R e . — —_—C
=

S

pe PROGRAMACIOH Y PROGRAMACION
[y er— apans COOKA

Codgo
Ak Nombie Asgnatua Semeste  Cstaca

wpioy INTROCUCEION AL CALCULD. 2 2008 ' Cursamie

Intormacion Arancotaria IR il it L] @ hablar con w4 Docencia

e e an K o3 clol ¥ o puode ser uiizads para resizar ningUn tramite Unkversitado

DIFECCiON de INfOrMASCA ¥ COMUNKAckine | OPUIMILACD intermet LXplorer.

Fig. 7 - Pagina Asignaturas Inscritas/Cursadas

Asignaturas Inscritas: la lista de Asignaturas Inscritas puede ser descargada
por el alumno llevandola a un archivo Excel. Haga click sobre el texto:

Descargar Informacion a Excel

Se abre una ventana que le invita a Abrir el archivo Excel o Guardar en su PC.
Alternativamente puede Cancelar la accion en caso de no estar seguro de
realizarla y volver a la P4gina de Asignaturas Inscritas/Cursadas.

Descarga de archivos

Desea abiis 0 gumdar este archivo?

& Noobre: export_12470641 4232,
= Tioo: Hoja do cilado de Mcroscft Excel
De portaluv.cl

Aunue os achivos procedanies de Inomet pusden se Ues
W 55 i puscen g s dr o s Sirocoraen
ol cagen, o abea i quatds evte rchiva. Cal o ol 200

Fig. 8 - Abrir o Guardar la Informacion

Si desea Guardar el archivo, la ventana siguiente le dard la oportunidad de
elegir el nombre a colocarle al archivo Excel y el destino en su PC.
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NOTA IMPORTANTE!
Usuarios de Internet Explorer

Para usuarios que estén usando la version 8 del Internet Explorer,
acceda, en la barra de menu en la parte superior de su aplicacion, a:

-Herramientas/

-Opciones de Internet/

-Seguridad/

-Nivel Personalizado/

-Pedir intervencion automatica para descargas de archivo
del usuario para descargas/

-Habilitar

3’3 Pedir intervencion del usuario automatica para descargas de
() Deshahilitar
(%) Hahiltar
22 bahilivar |a instalaridn de JMET Framevork

Fig. 9 - Opciones del Explorador de Internet

Asignaturas Cursadas: Si desea ver las Asignaturas Cursadas, haga click en
el boton:

Seleccione|<CUrsadas>
Fig. 10 - Ver Asignaturas Cursadas

Se desplegara una lista similar a la anterior en el cual se identifican todas las
Asignaturas Cursadas hasta la fecha desde la incorporacién del Alumno a la
carrera.

Selecclba Trsgritas

Descargor Informacion o Excel
Asignaturas Cursadas

Codigo Asignatura  Nombre Asignatura  Vez Cursado Penodo Academico Semestre Nota  Estado

Reite AT SR |1 e = AL
NLPIOY INTRODUCCION AL CALCULD 1 2009 1 270 Reprobado
MLP102 INGLES | 1 2008 1 580 Aprobade
MLP1OY COMPUTACION 1 2009 1 560 Aprobado

Cualquier problema con sus asignaturas dinjase a hablar con st etaria de DGcent

Esta Informaciin es sééo referencial y no puede ser ubizada para realizar mngun Tamite Universitano

Fig. 11 - Asignaturas Cursadas
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Esta lista contiene la Nota obtenida por el Alumno en cada Asignatura y el
Estado (Aprobado o Reprobado). Un mensaje le indica que debera consultar su
Secretaria de Docencia por cualquier reparo con esta informacion.

Puede descargar la lista a un archivo Excel para Abrir o Guardar segin su
requerimiento haciendo click en  “Descargar Informacion a Excel” y
siguiendo las instrucciones como en el caso de las Asignaturas Inscritas.

6.2.- Inscripcién Asignaturas
Este submenu de item Informacion Académica permite al Alumno realizar sus
inscripciones en linea.

6.2a.- Caso Deudas o Documentos Protestados.
Si usted tiene deudas o documentos protestados, no podra realizar su
Inscripcion de Asignaturas. El siguiente mensaje le alertara para que

regularice su situacion:

Usted tiene pendiente la
cancelacion de los siguientes tems
referenciales.

Derecho Bésico:115000
hlereses:0
Saldo Anteror:0

Protestos 0

1ene
lzacon de datos d

noras

Aceptar

Fig. 12 - Alumno con deuda anterior

Haga click en “Aceptar” para cerrar la ventana del mensaje.

6.2.b.- Caso Alumno Regular:

Si usted es alumno regular accederd a la portada Inscripcion de Asignaturas
Online, 1 * Semestre 2010, que le indica las Asignaturas Ofertadas y las
Asignaturas Obligatorias a Inscribir.

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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Agignaturas Obligatorias a Inscribir
Total

Inscripcion de Asignaturas Online, 1er Semestre 2010
Eugnaturas Ofenzda§ >
Codigo Nombrs
ssignatura asignaturs Profasor Saccion Horario Cupos e
MERCADO SN Jusves
comant DE ACADEMICO 1 30-1145 35
CAPITALES - -
MERCADO SN Miarcokes
com4nt DE ACADEMICO 2 14001700 35
CAPITALES - -
ALFREDO Viernss
o ‘GESTION DE EDUARDO
COoM4ay PERSONAL - CALVO 1 10151330 #
APABLAZA
ALFREDO Martss
GESTION DE EDUARDO
COM403 PERSONAL - CALVO 2 10.15-1330 40
APABLAZA
ADM.DE LA
PRODUCCION | SERLOS Lunss
COM40s Y . 1 1530-1338 35
OPERACIONES vasauez
VASQUEZ
ADM.DE LA
PRODUCCION &T;_oE;MO Lunes
COM4es Y g 2 1200-1530 3§
OPERACIONE S Vasauez
u- VASQUEZ

Codigo Nombrs Totsl
patica | comatisn Profsor | Ssocion  Homario  Cupos

Martss

SN €5.30-10.00
o GESTION DE
comts | prae ACADEMICO | 1 sartie 35 [
14.00-15.30
ECON. &
NACIONAL Y ;‘;ﬂgj Viernes.
COM414 | DESARROLLO . 10151330 | 35 e
SUSTENTABLE | 13000

Recuerde que est3 Obligado a tomar toda la oferta Académica presentada

¢Esta de acuerdo con su inscripcién?

Osi Ono

Fig. 13 - Asignaturas Ofrecidas y Obligatorias

Y el detalle de asignaturas segun los siguientes campos:

Codigo Asignatura, cddigo Unico asociado con la asignatura;
Nombre Asignatura, nombre completo de la asignatura;
Profesor, docente que imparte la asignatura

Seccion, oportunidades de cursarlo, ya sea porque se dicta en paralelo por
diferentes profesores o porque el mismo profesor lo dicta en horarios
diferentes.
Horario, dia y hora de clases de esa asignatura

Cupos, cantidad de personas que pueden inscribirse con ese curso

Total Ins., cantidad de alumnos que ya se han inscrito en esa asignatura

La columna derecha, Asignaturas Obligatorias a Inscribir contiene aquellas
asignaturas que deberd tomar obligatoriamente (no puede modificar estos

Gltimos).

su interés.

En la columna izquierda, bajo Asignaturas Ofertadas, se
encuentran las asignaturas ofrecidas, desde el cual puede seleccionar aquellas de

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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Procedimiento para la inscripcion de asignaturas: Haga click, sucesivamente,
en cada Asignatura de su interés que se encuentre en la Columna lzquierda.
Estas se resaltaran con un fondo azul y verd que se irdn agregando a la
columna derecha, debajo de las Asignaturas Obligatorias a Inscribir.

comat

COMs

comus

Ccomus

COMS

Codigo
Asignaturs

Asignaturas Ofertadas

Nombrs
Asignatura

MERCADO
DE

CAPITALES -

GESTION DE
PERSONAL -

GESTION DE
PERSONAL -

ADM.DE LA
PRODUCCION
Y
OPERACIONES
u-

ADM.DE LA
PRODUCCION

Profssor  Ssccion  Homro | Cupos
ins Codigo iombra Total
7 1] [ Profesor  Seccion  Homro  Cupos 0o
Martss
N 08.30-1000
GESTION DE

- comsts | SO ACADEMICO | 1 a—he |3 °
SN o _ mercoks = 14081530
ACADEMICO | 2 ® o070 | 3 4
& B

ECON
o CARLOS

ALFREDO e NACIONALY | neLsoN Mmes:
euaRno ol S0 COM4t4 | DESARROLLO | y=- 1 10151330 | 35 °
caLvo o 5 SUSTENTABLE | (il
APABLAZA z
ALFREDO Jusves
EDUARDO Martss 1 @30-1145 35 o

2 10151330 40
caLvo
APABLAZA
i Recuerde que esta Obligado a tomar toda |a oferta Académica presentada

Lunss

GUILLERMO

1 - 35 s R
VASQUEZ N ¢Esta de acuerdo con su inscripcion?
VASQUEZ

Osi One

CARLOS -
GUILLERMO |, | = ;

Vs
VASQUEZ

¥
OPERACIONES | UaSQUEZ
u-

Inscripcion de Asignaturas Online, 1er Semestre 2010

Asignaturas Obligatorias a Inscribir

Total

Fig. 14 - Seleccionar Asignaturas Ofertadas

Una vez seleccionadas todas las asignaturas de su interés, haga click en “Si”
en la parte inferior derecha de la portada de inscripcion:

Asignaturas Obligatorias a Inscribir

Codigo

Asignstura  Asignaturs

Nombrs

Profssor  Ssccion  Horario | Cupos

Totsl
ins

comsts

comis

comnt

s
GEsTION DE
el Acioemco | 1
econ
naconaLy | SATLOS
DESARROLLO | NEL 1
susrenmaeLe | Lo
MERCZDO | M
oe ACADEMICO | 1
CAPTALES- | -

£ ne

Martas
68.30-10.00
Martes

14001530

Viernss
10151330 35

Jusves
0830-1145 | 35

°

°

Recuerde que estd Obligado a tomar toda |a oferta Académica presentada

[l de acuerdo con su inscripcion;

Fig. 15 - Finalizar seleccion de Asignaturas a cursar
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Al hacer click en “Si”, se cierra la portada de oferta y se le presenta la
posibilidad de Descargar un Resumen de su proceso de Inscripcion:

U: ascripcion de Asignaturas

dyacaalizs |
Dé&Scargar Resumen Asigiiatyras Inscritas

Fig. 16 - Solicitar Descargar resumen
de Asignaturas Inscritas

Puede Guardar o Imprimir, segin su interés haciendo uso del men( superior
de la ventana del documento .pdf:

R =Y = 7

= Universidad Asignaturas Inscritas ::_’ J'“'

deValparaiso
CHILE

ALARCON ASTORGA

COMERCIL DIURNO 1 SEM Docrols N° 0205

Secclin Oporamidad

Sobcituders de Camitso y Retro de Asgnatunes

SOLICTUD_INGRESO SOUICTUD_RETIRO

Fig. 17 - Descargar resumen de Asignaturas Inscritas,
(guardar o imprimir)

Procedimiento para deseleccionar una Asignatura: Si comete algin error,
seleccionado la asignatura equivocada, puede deseleccionarla volviendo a hacer
click en el nombre de la Asignatura en cuestibn, EN LA COLUMNA
IZQUIERDA. La asignatura es eliminada de la columna derecha. Siga el
proceso de manera normal como se describe en el punto anterior

Nota Importante!

Una vez realizada su inscripcion en linea, esta no podra ser modificada.

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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6.3.-Encuesta Docente/
Este submend permite al alumno evaluar al docente que dictd sus asignaturas,
llenando una encuesta. Esta encuesta contiene preguntas especificas relativas a
la apreciacion del alumno sobre su profesor durante el periodo académico.

La pégina contiene una tabla con las Asignaturas cursadas durante el
Semestre por el alumno, identificadas con su Cédigo Asignatura, Nombre
Asignatura, Vez Cursada, Periodo Académico, Semestre y Estado, a través
del cual este podra acceder a responder una encuesta de opinion estudiantil
sobre la docencia de cada asignatura cursada en la carrera que estudia.

El contenido del encabezado le entrega una resefia para conocer la finalidad de
la encuesta. En la tabla mostrada, el item “Estado” le indicara cual o cuales de
las encuestas ain no han sido respondidas.

: Universidad
deValparaiso
CHILE

Portal ACADEMICO Qe game

Fig. 18 - Péagina acceso a la Encuesta Docente

Acceder y responder a una encuesta: Haga click en una de las asignaturas.
Aparece la encuesta de esa asignatura con su identificacién completa, verifique
la identificacion:

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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Fncuesta do Opinion Fstudiantil Sobre la Docencia

Informecion General

Leaorn o)
iCantidad de Académicos - =20 une L Dos o Uis

Antecedentes Generales Seteccione su Opcién)

""Fig. 19 - Identificacion Encuesta de Opinion Estudiantil

Y responda las preguntas eligiendo las opciones:

[Encuesta do Opiniin Estudiantil Sobre 1 Doconcia

Informacion General

Asignatira ; GLES I Carrma

[Cantidad de Acacémicos

- ¢
O 20w 2 a5% Eaonaren O romonia

DE PERCEPCION
1315 Maraue WA &

Es 00 percIpEI M

RAFFCTO MLTODOLOGKO

3 €10 108 protesores hacea use Ge ojempisssntaamgues 0 TEes.,.,

4 El o fou prol

2 E1 8 103 Broleseres K310 Fecestvos 3 $aiea ¢ ressonder preaunay

Fig. 20 - Pagina Formulario Encuesta de Opinién

7
&

Estudiantil

Puede llenar la encuesta respondiendo a cada pregunta segin la Escala de
Percepcidn (del 1 al 5 segiin grado de conformidad o N/A si No Aplica). Una

vez finalizada, enviela haciendo click en @_ Se le mostrard un Mensaje

de Agradecimiento

Haga click en y el siguiente mensaje le pedird volver a mostrar las
asignaturas, haga click en “Mostrar Asignaturas”

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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Asgnatures Carsadas Durants of Semestre

e "

Fig. 22 - Mostrar Asignaturas

Serd devuelto a la Portada de Encuestas Docente el que le mostrara la lista de
Asignaturas indicando aquellas cuyas encuestas YA HAYAN sido respondidas:

Codigo Asignatura Nombre Asignatura Vez Curzado Periodo Academico Semestre Estado

MLP100 MATEMATICAS GENERALES 2 2009 1 «TTngresada Gracas
MLP101 INTRODUCCION AL CALCULO 2 2009 1 Sin Responder
MLP112 INGLES Il 1 2009 2 Sin Responder
MLP113 PROGRAMACION Y PROGRAMACION LOGICA 1 2009 2 Sin Responder

Fig. 23 - Encuesta ya contestada, elegir una nueva Asignatura/Encuesta

Seleccione una nueva Asignatura, cuya Encuesta aun no haya sido contestada.
Si intenta responder la Encuesta de una Asignatura que ya ha sido enviada, el
siguiente mensaje le alertaré:

Esta encuests ys se encuentra contestada Muchas Gracias por su valioso sporte

Fig. 24 - Encuesta Recibida

Repita el procedimiento anterior para cada encuesta de las asignaturas cursadas.
Si desea suspender el llenado de la encuesta por el momento, haga click en

en la Encuesta que tiene abierta.

Mensajes:
Si se encuentra fuera del periodo normal de toma de Encuestas, vera el mensaje
siguiente:

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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Informacion Importante

El proceso de Encuestas
Docentes s encuentra
finslizado

Fig. 25 - Mensaje Proceso Finalizado

Para volver a la Portada Principal, haga clicken “Cerrar”

Nota Importante!
Una vez enviada la encuesta para una asignatura, esta no podra ser llenada
nuevamente, el campo Estado tendré el mensaje “Ingresada Gracias”

6.4.-AFG/

Este submend le da acceso a una pagina con las Asignaturas de Formacion
General (AFG).

Nota Importante!
Las Asignaturas de Formacion General - AFG sélo estaran disponibles a

partir de Marzo de 2010

6.5.-Contacto/

Este item del mend le entrega informacion de contacto para hacer
consultas/observaciones al Portal Académico para Alumnos.

Fig. 26 - Informacion de Contacto

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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Haga click en “Cerrar” para volver al Portal Académico de Alumnos.

7.- ARANCEL

Descripcion: Area del Menua Principal con informacion arancelaria. En el
submenl Historico Pagos encontrara informacion detallada de la situacion
arancelaria actualizada del alumno, y en el submend Boleta/Pagos WebPay
tendra la opcion de ver e imprimir la Boleta de Arancel y Derechos Béasicos
para su pago en el Banco o En Linea.

Puede acceder también a Descargar el Pagaré requerido para comprometer el
pago del valor del Arancel anual.

7.1.-Historico Pagos/
Descripcion: En esta portada se ofrece un resumen del Ultimo pago realizado,
informacidon que figura al fondo de la pagina (Histérico de pagos). Esta pagina
contiene cinco tablas con informacion sobre el estado arancelario, a saber:

a.-Ficha arancelaria (alumno, fecha consulta, Carrera),

b.-Valor cuota Mensual del alumno,

c.-Detalle Financiamiento Arancel (Arancel, Rebaja, Beca, Crédito)
d.-Ultima Cuota Emitida (deuda Acumulada, Interés, Pagos, Total a
Cancelar)

e.-Histérico de Pagos (Fecha de Pago, Hora de Pago, Fecha Digitacion,
Tipo Documento, Monto Cancelado, Caja, del ultimo pago).

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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iha Arancelaria

Rut: 12345678-9 Nombre: ANDRES GONZALO AYALA LIRA
Fecha de Consulta: 20 - 10-2009  Afio consultado: 2009

Cédigo Carrera: 1977 Nombre Carrera: MATEMATICA

(Si Ud_ tiege algtin proglema con la informacidn arancelaria favor de contactarse con la Unidad de Aranceles)

or Cuota Mensual’»3.225

talle financiamienty arancel

Monto Anual Cuota Emitida a la Fecha Deuda a la Fecha
Arancel 1.375.000 1.237.500 137.500
Rebaja 0 ] 0
Beca 1.292.754 1.163.475 129.279
Crédito 0 0 0
A Pagar B2adt 74.025 8.221
Deuda Acumulada 33.470
Interes 269
Pagos 0
Tolal a Cancelar 33.839

>

Fecha Hora .
Fecha Ti Monto .
de de L 0o Caja
D ito  C
Pago Pago
23-10- S s BOLETA
2009 | 10:47:30 | 23102009 | oonel 8.225 ARQUITECTURA

Fig. 27 - Pagina Ficha Arancelaria

7.2.-Boleta/Pagos WebPay/
Descripcion: esta portada, que se abre en ventana aparte, al hacer click en el
submen( Boleta/WebPay le presenta, por defecto, una vista previa de la
Boleta de Pago de Arancel.

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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Universidad [*.7) de Valparaiso

CHILE

Seleccion Tipo Boleta:| apy, 5 v
12345678-2009
PEIRANO AYALA GONZALO ANDRES
Carrerz INGENIERIA COMERCIAL DIURNO 1 SEM
RESUMEN ANUAL
Aranceal - o Descuento Beca Cradito Tota
o

Generar Boleta

Volver

Fig. 28 - Ventana Generar Boleta

Pago de Arancel o Matricula en el Banco
Seleccione desde la lista desplegable lo que va a pagar y la cuota: Arancel
Anual, Arancel Semestral, Matricula en Cuota o Matricula Total.

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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Universidad de Valparaiso

CHILE

Seleccion Tipo Boleta: | Ay v

emesug
Matricula en cuota ‘
[Matricula Total

171610312007

21 ABCON ASTORGA ANIBAI ANTONIO

Fig. 29 - Ventana Generar Boleta

7.2.a.- Generar Boleta

Si desea pagar su Arancel o Matricula en el Banco, haga click en “Generar
Boleta”,

[ Generar Boleta ]

La ventana siguiente muestra la Boleta de Pago. La primera parte, la superior,
es la Copia Alumno, el otro es la Copia Banco.

~
BOLETA ARANCEL Cod Servicio 0693

Variods - {7MIETS.2000
TERAN AVALA GONZALOD AMORES

> 011200

iy e
15930000178 5596250000000353535

BOUETA ARANCEL Cou S

vicio 0693

@ reemet fa v Moo -

Fig. 30 Ventana Boleta de Pago Copia Alumno y (fopia Banco.

Casi simultaneamente se abre la ventana de impresidn con sus opciones:

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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A boprvwn ik

5 Tk W e cope 1

s b g

Fig. 31 - Ventana Opciones de Impresién
Haga click en Imprimir.
7.2.b.-Pagos WebPay

Si desea pagar su Arancel o Matricula usando el sistema de Pago en Linea,
mediante Tarjeta de Crédito-WebPay, haga click en el icono respectivo

Fig. 32 - Ventana Opcién WebPay

Se abre una ventana nueva:

Fig. 33 - Ventana Pago de Arancel con Tarjeta de Crédito-Webpay

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso
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El pago se realiza en pesos chilenos, ya sea sin cuotas, en tres (3) cuotas sin

intereses 0 en cuatro (4) cuotas. Para uso con tarjetas, VISA, MASTERCARD,
MAGNA, AMERICAN EXPRESS, DINER’'S CLUB INTERNATIONAL.

Si desea realizar el pago en ese momento, haga click en “Pagar”.
Se abre una nueva ventana:

.+~ PAGOCON TARJETA DE CREDITO X .'".)

L] vesa B ) .

oreoc e
N e <l ]

Capo e vorscaotn I ==

O Smomtn © ' ) Dot S0 Mweser

¥Pho

Fig. 34 - Ventana Pago con Tarjeta de Crédito

Ingrese sus datos, Nimero de Tarjeta, Vencimiento, Cddigo de Verificacion,
y elija la Tarjeta de Crédito a usar y el Nimero de Cuotas,

Y NP PAGO CON TARJETA DE CREOITO ;"!,:‘,'

Fig. 35 - Seleccién de opciones de pago con Tarjeta de Crédito
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Mensajes
-Alerta: el siguiente mensaje le indica lo que debe hacer en caso de alguna
observacidn sobre su crédito:
SI TU CREDITO FUE ELIMINADO, ACUDE A BLANCO 1829
VALPO, A REGULARIZAR TU SITUACION.

-Pagos fuera de plazo: el mensaje siguiente, que figura al final de la ventana de
impresion de la Boleta de Pago (Copia Alumno y Copia Banco), indica las
condiciones para pagos fuera de plazo, horarios de pago y datos sobre cobros
de intereses.

* Los pagos efectuados posteriores ala fecha de vencimiento devengaran
interés en la siguiente facturacion.

Valido para ser cancelado en oficinas del Banco de Chile, Banco Edwards y
Servipag.

Cancelaciones en horario especial constituyen pagos el dia habil siguiente.
El saldo seréd actualizado 48 horas después de efectuado el pago.

7.3.-Pagaré/
Este item del menG permite descargar el pagaré con el cual documentar su PagO gl Con formato: Fuente: Sin Negrita
de Arancel. Al hacer click en “Pagaré” se abrira un documentq .pdf en una, Con formato: Fuente: Sin Negrita
nueva_ventana, debera verificar sus datos personales y digitar los datos de suls

Con formato: Fuente: Sin Negrita

)
)
)
Con formato: Fuente: Sin Negrita J
)
)

aval. (
o hd " 3 ~ - P
[Con formato: Fuente: Sin Negrita
.. PAGARE D LANCEL DE ALUMNOS
Universidad EnValowsiso, 0 11 0% Eswro e 20 ’[Con formato: Fuente: Sin Negrita
deValparaiso

CHILE

Mumeeo e Folo 24081

~ : T rr— — e o [ Con formato: Sangria: Izquierda: }
Fig. 36_— Pagaré Matricula de Carrera Seleccionada < 1,27 cm
*----- Con formato: Justificado, Sangria:
Izquierda: 0,63 cm

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso

25



g Universidad Unidad de Desarrollo - DTIC
Ny deValparaiso
CHILE

Lea el Pagaré cuidadosamente, verifique su informacion personal que ya estd «------ { con formato: 1zquierda

incorporado y llene con los datos faltantes, si los hubiere:

00—
[ 1,27 cm

Con formato: Sangria: Izquierda:

| AVALA LA
[23as6res

[ Amcuics v 1534 PomiAGN (68 ALENGES
[ourE

[21300

[ gomrae syagmas com

i_,.‘.;./,,

ROE

Fig. 37_— Ingresar datos del alumno al Pagaré

Con formato: Izquierda, Sangria:
Izquierda: 1,59 cm

Lea la informacion sobre el Aval solidario:

Con formato: Izquierda

1,27 cm

[ Con formato: Sangria: Izquierda:

- _JU L

Fig. 38_— Leer informacién sobre Aval solidario

- {Con formato: Izquierda

E ingrese los datos respectivos:

- {Con formato: Justificado
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Fig. 39_— Ingresar datos del Aval Solidario
Imprima haciendo click sobre el icono respectivo en barra de menu superior, «------ { con formato: Justificado
"~ Print i . . Con formato: Fuente: Negrita,
e y luego cierre la ventana del documento haciendo click en [€erar]. =~ - Nearts
El documento debera ser firmado ante notario por el alumno y el aval ursiva .

solidario. Hagalo llegar a su Secretaria de Estudios.

7.4.-Contacto/
Este item le entrega informacion sobre contacto en lo relativo al Arancel, para
consultas por cualquier problema. Haga click en “Cerrar” para volver al Portal
Académico Alumnos.

Fig. 40 - Informaciéon de Contacto
8.-SERVICIOS ACADEMICOS

8.1.-Paginas Académicos/

Descripcion: Este enlace le permite acceder a las paginas que cada académico
tiene dentro de la Universidad. En ellas el académico publica sus propias
noticias, comunicados, citaciones, informacién y material académico en
apoyo a su quehacer universitario. Cada alumno puede acceder a esta
informacién tanto dentro (laboratorios de computadores universitarios) como
fuera de la Universidad. En este Gltimo caso deberd acceder haciendo uso de
su clave universitaria que es entregada por la secretaria académica de su
carrera una vez matriculado, al inicio de las clases.

8.2.-Paginas Asignaturas/
Descripcion: Péginas con material académico organizado por asignatura, y
administrado por el coordinador de la asignatura.

8.3.-Paginas Carreras/
Descripcion: Pginas con informacién de cada carrera administrada por la
secretaria de la carrera.
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9.-INFORMACION ARANCELARIA

Descripcion: Este elemento del mend contiene informaciény formularios
para descargar, relacionados con los pagos de Arancel.

9.1.- Informaciony Descuentos/
Haga click sobre Informacion Arancelaria/ Informaciones y Descuentos, se
abre la portada siguiente, con cinco opciones:

O Universidad Portal ACADEMICO
deValparaiss
ot

Fig. 41 — Informacion Arancelaria/Informacién y Descuentos

9.1.a.-Calendario de Pagos del Arancel: permite descargar un documento .pdf
con la informacion del Calendario de Pagos del Arancel. Puede imprimir o
guardar la informacién. Para volver a la portada anterior use el botdon Atras de
su navegador.

——
- e

Fig. 42 — Calendario de Pagos
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9.1.b.-Convenios Suscritos: permite acceder a un archivo .pdf indicando los
beneficios que contempla el Reglamento de Aranceles de Pregrado vy
Postgrado de la Universidad de Valparaiso y otros convenios suscritos.

— B

Fig. 43 — Convenios Calendario de Pagos

9.1.c.-Descuentos Por Pago Contado: este elemento le permite descargar un

archivo .pdf con informacion sobre los beneficios de descuentos por modalidad
de pago al contado.

DN Usivertita
devavaraito

Fig. 44 — Descuentos por pago al contado

9.1.d.- Formas de Pago de Arancel: en este elemento de submenl podra
informarse de la manera de obtener la Boleta o cupdn de pago de los Derechos
Bésicos y del Arancel, para luego cancelarla en los lugares indicados, Banco
de Chile, Banco Edwards Citi o Servipag.
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Otras alternativas contemplan el uso de Tarjeta de Crédito Bancaria (PAC),
Pago Automatico con Tarjeta (PAT), 0 a través de WebPay.

o Universidad
devalparaiso
CHILE

P

Cmma
Tk

Fig. 45 — Obtencion y pago del Arancel
y Derechos Basicos

9.1.e.- Repactacion de Deuda: este elemento le permite conocer la forma de
hacer la repactacion de una deuda anterior para poder realizar la matricula
del periodo actual.

Trsmares - @] & -

£ Universidad B
- s
Witk

r—
“<TEACTACIONES DEDEUD

O e

Fig. 46 — Repactacion de deuda.

9.2.-Formularios/
Este item contiene formularios necesarios para pagar a través de una cuenta
corriente (mandato PAC) o con una tarjeta de crédito (mandato PAT).

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién - Universidad de Valparaiso

30



oW Universidad Unidad de Desarrollo - DTIC

8 deValparaiso
CHILE

Proceso de Matriculas

B 2010
i —————————————}

e Tt e ot

Fig. 47 — Formularios Mandatos PAC y PAT

9.2.a.-Mandato PAC. Haga click sobre este item para descargar el formulario
del mandato necesario para realizar los pagos con Cuenta Corriente:

<MANDATO PAGO AUTOMATICO DE CUENTAS

respect

PAC

9.2.b.-Mandato PAT. Haga click sobre este item para descargar el formulario
del mandato necesario para realizar para realizar los pagos con Tarjeta de

Crédito:
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10.-AYUDA

10.1.-Manual Sistema

Este elemento de menu contiene un enlace a este mismo documento, en
formato .html de apoyo al buen uso del Portal Académico para Alumnos

CHILE

www.uv.cl Paginas de Académicos UV Biblioteca UV

MANUALES Y TUTORIALES PORTAL ACADEMICO
Alumnos

Manual para el buen uso y manejo del Portal Académico de la Universidad de Valparaiso,
en su perfil Alumnos

Descargar la sltima versién dz Adobs
Acrobat Reader para la lectura del

Manual de Uso del Portal Académico para Alumnos

(prefiero descargar el manual en formato.pdf)

TABLA DE CONTENIDOS

Fig. 50 - Manual Sistema Portal Académico Alumnos

10.2.-Instructivo Matricula

Enlace a un documento .pdf que entrega informacién de apoyo para realizar el

Proceso de Matricula.

FarAt PORTAL ACADEMICO Profesores
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Larieras
v

MATRICULA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA PRIMER SEMESTRE 2010
ESIURIANIES OF CURSOS SUPERIORES (2° A ULIIMO ASO)

INSTRUCCIONTS

RIODO KEGULAR Of MATRICULA: 4.
00 FXTRACADINARID OF MAT

OF CLASES: Mhar

PROSEDOUENTO O MATRICULA >
12

Fig. 51 - |n§t“l"u‘CtIV(‘)“deEI:0‘(':gSi) de Matr;cula
11.- OTROS

11.1.-Encuesta Mecesup
Este item provee un enlace a la Encuesta realizada por la Universidad de

Valparaiso, para uso en un estudio realizado para medir los impactos de las
inversiones de proyectos MECESUP en la formacion de los estudiantes.
Se abre una ventana nueva con la pagina de la Encuesta, una descripcion y la

forma de participar.

Encuesta Alumnos e % o Universidad
o ) deValparaiso

o
CHILE

Fig. 520 - Encabezado sitio web Encuesta Mecesup

Para volver al Portal Académico Profesoresy Alumnos, simplemente cierre
la ventana de Encuesta Mecesup.

Prodessws y
prea

Fig. 53 - Portal Académico, Profesores y Alumnos
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