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Guia del usuario de Polycom® RealPresence® Group
Series Version 4.0.0

Sistema Polycom, Inc.

Esta guia incluye informacién general que puede resultar ttil a los usuarios
que se inicien en el manejo de los sistemas de videoconferencia o si necesita
refrescar sus conocimientos. También incluye instrucciones detalladas paso
por paso para efectuar tareas de videoconferencia cotidianas.

Esta guia describe los siguientes sistemas:

*  Sistemas RealPresence Group 300 y RealPresence Group 500

Los sistemas Polycom RealPresence Group pueden configurarse para mostrar solo las
opciones que se utilicen en la organizacion. Por lo tanto, esta guia puede incluir
opciones que no estén disponibles en su sistema. Para obtener mas informacion
sobre estas opciones, pongase en contacto con el administrador.
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Uso del control remoto

El control remoto sirve para realizar llamadas, ajustar el volumen,
desplazarse por las pantallas y seleccionar opciones.

|

Permite reducir el
volumen
del altavozdel altavoz

Q) (]))) = yolumen Permite aumentar el

i |
|

Permite alejar el zoom de Permite acercar el zoom de
la camarala camara

Permite navegar a través de los
elementos del menu mediante los

Boton de seleccion: permite botones de direccion hacia
arriba, seleccionar elementos del abajo, izquierda y
derecha;

menu resaltadosmovimiento panoramico/inclinacion

« M B de la camara

Permite mostrar la pantalla
del menu

Permite eliminar letras o nimeros
0 regresar a una pantalla anterior

Pulse Menu vy, a continuacion,
Volver a la pantalla de inicioSeleccionar para activar o
desactivar la ultima fuente

de contenido utilizada

a Permite enviar o rechazar
llamada

Realizar o responder
una llamadauna

Permite introducir letras o
ndmeros

En el modo de control de la
camara, permite mover la
camara hasta una posicion
preajustada
almacenadaPermite generar tonos

DTMF tactiles

En el modo de control de la
camara, mantenga pulsado un nimero para almacenar una
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osiciéon preajustada L .
P preay Permite silenciar todos los

micréfonos
Recarga de la bateria del control remoto

En la hoja de configuracién del sistema se muestra cémo cargar la bateria del
control remoto por primera vez. Cuando quede un 10% o menos de bateria
del control remoto, se mostrard una notificaciéon en la pantalla de inicio.
Aunque otras notificaciones anulen la notificacién de bateria baja, esta volvera
a mostrarse una vez descartadas el resto de notificaciones. La notificacién de
bateria baja no se mostrard mientras el sistema esté efectuando una llamada.

En los siguientes pasos se describe como recargar la baterfa.

Para recargar la bateria del control remoto:
1 Tire de la bateria hacia fuera del extremo del control remoto.

2 Inserte la clavija USB de la baterfa en un puerto USB 2.0 como el de su
sistema.

Los sistemas RealPresence Group 300 y RealPresence Group 500 disponen
de dos puertos USB 2.0 en la parte posterior del sistema, mientras que
RealPresence Group 700 dispone de un puerto USB 2.0 en la parte frontal
del sistema y dos puertos USB 3.0 en la parte posterior.

3 Espere a que la luz de estado de la bateria se ilumine de color verde antes
de desconectarla del puerto.

4 Inserte la bateria cargada en el control remoto.

En la siguiente imagen se ilustran estos pasos.
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Si dispone de un sistema RealPresence Group 700, también podré recargar la
bateria mediante el puerto USB que se encuentra en la parte frontal del
sistema.

Encendido y apagado

Conecte la alimentacién y encienda el Sistema RealPresence Group una vez
conectados todos los equipos que vaya a utilizar con él. Asegtrese de que el
sistema esta apagado antes de conectar los dispositivos.

Es importante tener en cuenta que los Polycom Sistemas RealPresence Group
no disponen de un boton de encendido (disponen de un sensor de proximidad
de encendido. En lugar de pulsar un botén real que se mueve, debe tocar el
sensor

(o una ubicacién préxima al sensor) que indique el encendido en la parte
frontal del sistema.

Para encender el Sistema RealPresence Group, lleve a cabo una de estas acciones:

* Pulse cualquier botén del control remoto o coja el control remoto para
activar el sistema si se encuentra inactivo.

e Pulse . en el control remoto.

|
* Mantenga pulsado el sensor de encendido en la parte frontal del
sistema. Debido a que el sensor de alimentacién es sensible al tacto,
puede tocar con su dedo sobre o cerca del sensor.

Aparecera la pantalla de bienvenida de Polycom en unos segundos.

Para apagar el Sistema RealPresence Group, lleve a cabo una de estas acciones: *

Mantenga pulsado . en el control remoto.

* Mantenga pulsado el sensor de encendido en la parte frontal del sistema.
La luz del indicador cambia de color y parpadea, indicando de este modo
que el sistema se esta apagando. Suelte el sensor de encendido cuando la
luz del indicador cambie de color.

Autoprueba de encendido (POST)

Una vez encendidos, los sistemas RealPresence Group llevan a cabo
comprobaciones del estado del sistema automaticamente antes de que los
sistemas se inicialicen. Este proceso se conoce como Autoprueba de encendido
o POST. El estado de la secuencia POST se muestra mediante la luz del
indicador LED que se encuentra en la parte frontal del dispositivo o, en el caso
del sistema RealPresence Group 700, en la pantalla del campo de texto que se
encuentra en la parte frontal del sistema. Todos los resultados de la prueba se
registran en la memoria del sistema. Si desea obtener mas informacién acerca

4 Sistema Polycom, Inc.
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del significado de los colores del indicador, consulte la Guia del administrador
de Polycom RealPresence Group Series.

En cuanto se complete la secuencia POST sin ningtn error grave, el sistema
RealPresence Group se iniciara con normalidad.

Los errores de advertencia que se producen en el sistema RealPresence Group
durante POST pueden encontrarse en Sistema > Estado > Alertas activas. Si
desea obtener mas informacién, utilice su control remoto para seleccionar
Mas informacion.

Si se produce un error grave durante el inicio, el sistema no se inicializara.
Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Polycom.

Navegacion por la interfaz de usuario local

Sistema Polycom, Inc.

Pase por los iconos que se encuentran en la parte inferior de la pantalla de
inicio para acceder a las funciones del sistema. Para llevar a cabo tareas, puede
pulsar los botones directamente en su control remoto o utilizar este para
navegar por los mends que se encuentran a la izquierda de la interfaz de
usuario local.

Los iconos disponibles varian en funcién del modo en que su administrador
configuro el sistema.

[El
. . Menu: muestra la pantalla del mend, que le permite efectuar una
llamada, cambiar las cAmaras, mostrar contenidos, etc.

. “ Realizar una llamada: muestra el teclado para que pueda
introducir nameros o letras para efectuar una llamada.

. Contenido: le permite enviar contenidos desde un dispositivo
compatible.

. E Sistema: muestra la pantalla del sistema, que le permite obtener
informacion del sistema, ver el estado de este y ejecutar pruebas de
diagndstico.

. n Configuraciones usuario: muestra la pantalla de configuraciones
del usuario, que le permite cambiar los ajustes basicos de la cAmara y
configurar las preferencias de llamadas y reuniones.

. Administracién: muestra la pantalla de administracion, que le
permite configurar los ajustes de ubicacién, especificar propiedades de
LAN y administrar algunos ajustes de seguridad del usuario.

Para volver a la pantalla de inicio:
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>> En el control remoto, pulse @

Para abrir la pantalla de menu:

>> Lleve a cabo una de las siguientes operaciones mediante el control remoto:

— Pulse .

— Enla pantalla de inicio, seleccione .

Realizacion y recepcion de llamadas

Realizar una llamada

Puede utilizar su sistema para efectuar una videollamada de cualquiera de
las siguientes formas:

* Mediante la introduccién de un ntimero o un nombre en la pantalla
> Realizar una llamada > Teclado.

¢ Eleccién de un nombre de una lista de contactos o de llamadas recientes:
— > Realizar una llamada > Llamadas recientes

— > Realizar una llamada > Contactos

* Enla pantalla de inicio, seleccionando una entrada de marcacién
rapida.
Esta opciéon debe ser configurada por su administrador.

Realizacion de llamadas mediante la introduccion de nombres

0 numeros

Para realizar una llamada mediante la introduccion de nombres o nimeros:

1 Para efectuar una llamada, lleve a cabo una de las siguientes acciones
mediante su control remoto:

— DPulse

6 Sistema Polycom, Inc.



Guia del usuario de Polycom RealPresence Group Series

> Teclado.

Sistema Polycom, Inc.

- . Dirijase a > Realizar una llamada

Enel E campo de marcacién, introduzca la informacién de
marcacion del modo siguiente:

Nuameros: para introducir nimeros, seleccione cada ntimero del teclado
con el control remoto o introduzca nimeros en este.

Letras: para introducir letras, utilice el control remoto para seleccionar
cada letra del teclado en pantalla. También puede utilizar el método de
introduccién de texto utilizado mas comtunmente en los teléfonos moéviles
para seleccionar las letras directamente en el control remoto.

e
Retroceso: para eliminar un nimero o una letra, pulse . en el control
remoto.

En funcién de las capacidades de su sistema y del sistema al que llame, la
informacién de marcaciéon se mostrard como se indica en estos ejemplos:

— 10.11.12.13 (direccién IPv4; es necesario incluir los puntos)
— 2555 (extension E.164 para H.323 o SIP)

— stereo.polycom.com (nombre de host)

— usuario@dominio.com (SIP)

Introduzca toda la informacién adicional necesaria para realizar la
llamada. Las opciones disponibles dependen del tipo de llamada y de la
configuracién del sistema.

Pulse . en el control remoto para efectuar la llamada o seleccionar
Realizar una llamada.

Para obtener mas informacién sobre cémo realizar llamadas, consulte Tipos
de videollamadas posibles en la pagina 10.

Realizacidn de llamadas a partir de la lista de llamadas

recientes

Puede elegir rdpidamente un niimero al que llamar de la lista con los sitios a
los que ha llamado recientemente. En la pantalla Llamadas recientes se
incluyen los detalles de todas las llamadas entrantes y salientes, incluida la
duracion de éstas.

Para realizar una llamada a partir de la pantalla Llamadas recientes:

Dirfjase a > Realizar una llamada y seleccione Llamadas recientes.

2 Resalte la entrada y seleccione Llamar o seleccione - en el control

remoto.
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Puede filtrar la lista de todas las llamadas mediante la seleccién de las
opciones Perdidas, Recibidas o Realizadas.

Para ver informacién detallada acerca de una de las llamadas incluidas en la
pantalla Llamadas recientes, seleccione una llamada de la lista.

Realizacion de llamadas desde la pantalla de contactos

Si el administrador de su sistema ha afiadido un directorio y contactos
favoritos, podra ver la lista en la pantalla Contactos.

Para realizar una llamada desde la pantalla de contactos:

1 Dirfjase a > Realizar una llamada y seleccione Contactos.
2 Con el control remoto, resalte la entrada en la pantalla del sistema
RealPresence Group y seleccione Llamar o pulse -
Para ver més detalles acerca de una entrada, seleccione Informacion.
3 Para buscar una entrada en el directorio, seleccione Buscar y, a

continuacion, el nombre del contacto.

4 Hagaclicen ﬂ en el teclado en pantalla.

Realizacion de llamadas a una entrada de marcacion rapida

Si el administrador del sistema configuré la marcacién rdpida, puede llamar
rdpidamente a un contacto de su directorio.

Para realizar una llamada a una entrada de marcacion rapida:
Lleve a cabo lo siguiente mediante el control remoto:

1 Enla parte superior de la pantalla de inicio, seleccione la ficha Marcacién
rapida.

2 Seleccione una entrada de marcacion rapida a la que desee llamar.

3 Para efectuar la llamada, pulse el botén Seleccionar o dirijase a Llamar.

Respuesta a una llamada

La forma de tratar las llamadas entrantes de un Sistema RealPresence Group
depende de su configuracién. Responde a la llamada automaticamente,
rechaza la llamada automaticamente o le indica que responda la llamada
manualmente.

Para responder las llamadas manualmente:

8 Sistema Polycom, Inc.
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>> Mediante el control remoto, seleccione Responder o pulse .
Para obtener mds informacién sobre cémo responder las llamadas, consulte
Modificacién del modo de respuesta a las llamadas en la pagina 27.

Finalizacion de una llamada

Para colgar una llamada:

>> En el control remoto, pulse .
Si se le indica, confirme que desea colgar.

Tipos de videollamadas posibles

Segtin la configuracion del sistema, podra realizar llamadas a través de H.323
o SIP. Mediante la marcacién de sitios de redes de llamadas y de sitios
publicos podra utilizar estos protocolos:

e URI de SIP:
e Formato E.164
¢ Nombre de host

e Direccion IP

Formato E.164: si necesita marcar una extension (direccion E.164), escribala en el
campo secundario de introduccion de datos. Si el sistema no estd configurado con un
campo secundario de introduccion de datos, escriba la extension cuando asi se lo
indique la puerta de enlace. También se pueden especificar caracteres en la cadena
de marcacidn segun lo indique el administrador del sistema.

Participar en una llamada codificada

Sistema Polycom, Inc.

Si la codificacién esta habilitada en el sistema, aparecera un icono fCL en
forma de candado cerrado en la pantalla del monitor que indicara que la
llamada esta codificada. Si la llamada no esta codificada, aparecera un
candado abierto en la pantalla del monitor.

* Siestd en una llamada punto a punto o en una llamada multipunto
realizada por otro sistema, el icono en forma de candado indicar4 el
estado de su conexién.

* Si estd realizando una llamada multipunto, el icono en forma de candado
muestra el estado combinado de todas las conexiones: codificado si todas
las conexiones de la llamada estan codificadas, sin codificar si una o mas
conexiones de la llamada estan sin codificar.

En una llamada, puede haber conexiones codificadas a la vez que conexiones
sin codificar. No obstante, el icono en forma de candado puede que no indique
con precision si una llamada es codificada cuando la llamada esta en cascada
o incluye un extremo de sélo audio. Si el sistema exige codificacién, el sitio
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remoto debe admitir la codificacién o, de lo contrario, no podra realizar la
llamada. Para evitar riesgos para la seguridad, Polycom recomienda que todos
los participantes comuniquen verbalmente el estado de su icono en forma de
candado cuando empiece la llamada.

Control de la visualizacion

Visualizacion de la direccion IP del sistema

Para ver su direccion IP:

1 Seleccione y dirfjase a Sistema.

2 Seleccione Informacién > Network. Su direccién IP aparece en esta
pantalla.

Seleccidn y ajuste de la cdmara u otra fuente de video

10

El control remoto puede utilizarse para seleccionar y ajustar la cAmara
principal o cualquier otra fuente de video del sitio local o remoto, como
camaras de documentos o equipos. Ademas, se pueden ajustar otras cimaras
auxiliares o del sitio remoto que admitan movimientos de panoramica,
inclinacién y zoom. Puede ajustar la cAmara del sitio remoto tinicamente si la
configuraciéon de esta le permite hacerlo.

Mientras se encuentra en el modo de control de la cdmara, puede mantener
pulsado un nimero para guardar un preajuste. Para obtener mas
informacioén sobre los preajustes, consulte Configuracién y uso de los
preajustes de la cdmara en la pagina 14.

Para seleccionar una camara del sitio remoto o local u otra fuente de video:
Si no se encuentra en una llamada:
* Mediante el control remoto, dirfjase a > Camaras > Seleccionar

camara. A continuacién, seleccione la camara u otra fuente de video que
desee utilizar de la lista.

Si se encuentra en una llamada:

El

e Seleccione . > Camaras. A continuacion, seleccione Camaras de usted
para el control de sitio local o Camaras de ellos para el control de sitio
remoto.

* DPara alternar entre Camaras de usted y Camaras de ellos sin necesidad
de acceder al ment, pulse Seleccionar en el control remoto mientras se
encuentre en una llamada.

Sistema Polycom, Inc.
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Para regresar a una pantalla anterior después de establecer los ajustes de su
z . €«
camara o los de la de ellos, seleccione .

Para ajustar un Polycom EagleEye HD, Polycom EagleEye Il, Polycom EagleEye
Acoustic, Polycom EagleEye 1080, Polycom EagleEye View, Polycom EagleEye
Director o Polycom EagleEye lll mediante el control remoto:

1 Seleccione la fuente de video local o remota que desea controlar. En el
transcurso de una llamada multipunto realizada por un sistema que
participe en la llamada, sélo se puede ajustar la cimara del sitio remoto
que se esté utilizando para hablar en ese momento.

C Si esta utilizando una camara EagleEye Director y el seguimiento de la camara se
encuentra activado, debera desactivarlo antes de ajustar la cdmara.

2 Pulse los botones de navegacion del control remoto para mover la
camara hacia arriba, hacia abajo, hacia la izquierda o hacia la derecha.

3 En el control remoto, pulse a para alejar el zoom o para acercarlo.

Para ajustar una cdmara Polycom EagleEye View:

1 Desplace manualmente la cdmara a la derecha, izquierda, arriba o abajo
para encuadrar la vista.

2 Haga girar la rueda de enfoque para ajustarlo.

3 Para seleccionar la cAmara, seleccione > Camaras. A continuacion,
seleccione Camaras de usted para el control de sitio local o Camaras de
ellos para el control de sitio remoto.

Sistema Polycom, Inc. 11
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4 Pulse a para alejar el zoom o para acercarlo.

Si acerca el zoom, puede realizar movimientos panoramicos o
inclinaciones de la cdmara electrénicamente pulsando los botones de
navegacion.

Para abrir o cerrar el obturador de privacidad en la cAmara Polycom EagleEye
View:

>> Mueva el control deslizante a la derecha para cerrar el obturador de
privacidad, o a la izquierda para abrirlo. Cuando el obturador esté
cerrado, aun podra realizar y recibir llamadas, pero las personas en el sitio
remoto no podran verle.

Inicio y detencidn del seguimiento de la camara con la EagleEye Director

12

Si el seguimiento de la EagleEye Director se encuentra activado, la cdmara
sigue a la persona o personas que estdan hablando. Esta opcién de
seguimiento, también denominada colocacién automatica de la camara,
puede iniciarse o detenerse de forma manual.

Durante una llamada, puede iniciar y detener el seguimiento de la cAmara.

Para iniciar el seguimiento de la camara:

>> Mediante el control remoto, dirijase a > Camaras > Iniciar
seguimiento de cimara y pulse el botén Seleccionar.

Para detener el seguimiento de la cdmara:

>> Mediante el control remoto, dirijase a > Camaras > Detener
seguimiento de camara y pulse el botén Seleccionar.

El seguimiento de la cAmara también se puede iniciar o detener en funcién de
las siguientes acciones:

Sistema Polycom, Inc.
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* El seguimiento de la cAmara se inicia automaticamente al realizar una
llamada.

* Elseguimiento de la cdmara se detiene al colgar una llamada.

* Elseguimiento de la cdmara se detiene temporalmente al silenciar el
sistema RealPresence Group. Se reanuda al activar el sonido del sistema
RealPresence Group.

Configuracion y uso de los preajustes de la camara

Sistema Polycom, Inc.

Los preajustes de cimara son posiciones de cdmara guardadas que puede
crear antes o durante una llamada. El sistema utiliza el preajuste 0 como
posicién predeterminada de la cAmara para todas las posiciones de preajuste
de la cdmara. Se alejard el zoom de esta posicién predeterminada de la
camara, se efectuard el movimiento panoramico hacia delante con inclinacién
horizontal.

Los preajustes permiten:

* Dirigir la cAmara rapidamente hacia ubicaciones predefinidas de una
sala.

e Seleccionar una fuente de video como una cadmara de documentos o una
camara auxiliar.

Si la camara del sistema admite las funciones de movimiento panoramico,
inclinacién y zoom, podra crear hasta 10 posiciones de preajuste de cAmara
para la cAmara local. Cada preajuste almacena la siguiente informacién:

* Numero de la cdmara

* Nivel de zoom de la cdmara

* Direccién hacia la que esté orientada la caAmara
Estos preajustes siguen activos hasta que los cambie.

Si se permite el control de la cdmara del sitio remoto, puede crear 10 preajustes
para esta. Estos preajustes sdlo se guardaran el tiempo que dure la llamada.
También se pueden utilizar los preajustes que se crearon en el sitio remoto
para controlar la caAmara de este.

Puntos a tener en cuenta acerca del control de la cdAmara y las plantillas:

e Mientras se encuentra en una llamada, la seleccion del control de la cdmara local
permite efectuar el movimiento panordmico y aplica el zoom de la cdamara local
sin necesidad de cambiar la plantilla.

e Cuando no se encuentra en una llamada, la seleccion del control de la camara
permite cambiar la automirada de Picture-In-Picture (PIP) a pantalla completa.

e las llamadas entrantes anulan la plantilla de automirada de pantalla completa.

Para ver preajustes almacenados:

13
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>> Seleccione > Camaras > Preajustes. Los iconos correspondientes a los
preajustes de 1 a 10 aparecen en la pantalla.

Para mover la cdmara a una posicion de preajuste guardada:

E
1 Seleccione . > Camaras > Preajustes.

2 Pulse un ntimero del control remoto o navegue hasta la instantdnea y
selecciénela.

Para guardar un preajuste:

El
1 Seleccione . > Camaras > Preajustes.

2 Ajuste el &ngulo de la camara o acerque o aleje el zoom de la cAmara
hasta la posicién que desee.

3 Mantenga presionado un ndmero para guardar la posicién de preajuste.

Se tomara una instantdnea que sustituird a los preajustes existentes que
se encuentren almacenados en el nimero introducido.

C No es posible eliminar un preajuste. En su lugar, sobrescriba un preajuste existente
con una nueva posicion de la camara.

Cambio de visualizacion entre el video en pantalla completay

la pantalla de inicio

14

Cuando se conecta la llamada, el sistema muestra automaticamente el video
en pantalla completa. Se puede volver a la pantalla de inicio en el transcurso
de una llamada para por ejemplo, ajustar una opcién de usuario, siempre que
el sistema esté configurado para permitir esta accién.

Para ver la pantalla Inicio:

>> Pulse m en el control remoto.

Para ver la pantalla completa:

&
>> Pulse . en el control remoto.

Sistema Polycom, Inc.



Guia del usuario de Polycom RealPresence Group Series

Control de la escucha

Ajuste del volumen

Puede subir o bajar el volumen de la reunién. El cambio de volumen sélo
afecta al sonido que se escucha en el sitio local.

Para ajustar el volumen:

).Cl
>> En el control remoto, mantenga pulsado o para aumentar o
reducir el volumen del sitio local.

Silencio del micréfono

Puede silenciar el micréfono para que en el sitio remoto no oigan las
conversaciones de su sitio.

Para silenciar o restaurar el sonido del micréfono:

>> Pulse ' en el control remoto.
Si hay un micréfono Polycom de escritorio conectado al sistema, también

puede tocar @ en el micréfono para silenciar la llamada.

Los indicadores del micré6fono se iluminan de color rojo cuando el audio esta

silenciado. El icono g del sitio local también aparece en el monitor del
dispositivo.

* Consideraciones sobre silenciar el micréfono:

Silenciar el micréfono no significa silenciar el audio que procede de cualquier
dispositivo conectado a las entradas de audio de contenido.

Es posible que el micréfono se silencie automaticamente cuando el sistema esta
inactivo.

El indicador rojo de silenciamiento en la parte delantera de la cdmara Polycom
EagleEye View se enciende cuando se silencia el sistema o cuando un micréfono
Polycom esta conectado y silenciado.

Puede que el micréfono se silencie cuando el sistema responde a llamadas
entrantes de forma automatica.

Sonido estéreo en las videollamadas

Sistema Polycom, Inc.

Si la sala de videoconferencias permite el uso de sonido estéreo, las entradas
derecha e izquierda del micréfono se configuraran durante la instalacion del
sistema. Es importante no mover los micréfonos, ya que, si se mueven, el
sonido estéreo perdera calidad.
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}

El sonido estéreo sélo esta disponible en las videollamadas de 256 kbps o mas.

Presentacion de contenidos

Para mostrar personas y contenido al mismo tiempo, deben configurarse los
sistemas RealPresence Group para el contenido. Puede mostrar lo siguiente a
los sistemas del sitio remoto:

* Cualquier informacién que se encuentre almacenada en un ordenador
que esté conectado directamente a un sistema Polycom RealPresence
Group

*  Documentos de papel u objetos de una cdmara de documentos

* Unreproductor de VCR o DVD conectado directamente a un sistema
Polycom RealPresence Group

* Laaplicacién de IP de Polycom People+Content™ instalada en cualquier
ordenador no necesariamente conectado a un sistema Polycom
RealPresence Group

Puede mostrar un origen de contenido y una fuente de video de personas a la
vez, y cambiar a otro tipo de contenido o fuente de video de personas si es
necesario. Los participantes de otros sitios también pueden mostrar
contenidos o fuentes de video de personas. El contenido mostrado es de un
solo sitio; si otro sitio comparte contenido, este reemplaza al contenido que se
estd compartiendo.

Cuando muestra contenidos, en el monitor principal aparece un mensaje. Si
ademas ve el contenido en el monitor o en el proyector depende de cémo
haya configurado el sistema.

Unicamente puede mostrar contenidos en un sistema RealPresence Group 300
mediante la utilizacion de la aplicacion de IP de People+Content.

Presentacion de contenidos con IP de People+Content
La aplicacién de IP de People+Content le permite enviar contenidos desde un
equipo que no se encuentre conectado directamente al sistema RealPresence
Group.

Para instalar People+Content IP en un equipo:

1 Enun equipo con el sistema operativo Microsoft® Windows
XP, Windows Vista o Windows 7, abra el explorador web y
dirijase a la pagina www.polycom.com/ ppcip.

2 Descargue e instale el software People+Content IP.

16 Sistema Polycom, Inc.
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* Consideraciones sobre People+Content IP:

People+Content IP proporciona contenido de sélo video. No permite compartir
audio.

People+Content IP admite cualquier tipo de resolucidn de escritorio de equipo de
color de hasta 16 bits o superior.

La resolucién de su ordenador puede ser cualquiera, pero People+Content IP
escala laimagen en 1024 x 768 ¢ 1280 x 720.

La aplicacién People+Content IP debe estar instalada en un equipo.
Para comenzar la presentacion de contenidos:

1 Enel equipo, inicie la aplicacién People+Content IP de Polycom.

2 Introduzca la direccién IP o el nombre de host del sistema RealPresence
Group y la contrasefia de reunion (si existe).
Para ver la direccién IP del sistema RealPresence Group, toque u >
Informacién > Detalle del sistema.

3 Enel ordenador, haga clic en Conectar.

4 En People+Content IP, abra el contenido que desee mostrar y haga clic en

o

Si esté utilizando varias pantallas en su equipo, mueva el icono People+Content IP
a la ventana que desee compartir.

Para detener la presentacion de contenidos:

1 Sila barra de herramientas de People+Content IP esta minimizada, haga
clic en el icono de la barra de tareas para maximizarla.

2 Haga clic en @ en People+Content IP.

3 Haga clic en Desconectar.

Presentacion de contenidos desde un equipo conectado directamente a sistemas

RealPresence Group

Sistema Polycom, Inc.

Antes de proceder a mostrar el contenido, compruebe que la salida de video
del equipo esté configurada para utilizar una de las resoluciones y
velocidades de actualizacion admitidas que se muestran a continuacién. Para
obtener la méxima calidad de video, utilice velocidades de actualizacién de
60 Hz o inferiores.

Resolucion Velocidades de actualizacion (Hz)
800 x 600 56, 60, 72, 75, 85

1024 x 768 60, 70, 75, 85

1280 x 720 50, 60
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1280 x 768 60
1280 x 1024 60, 75, 85
1600 x 1200 60
1680 x 1050 60
1920 x 1080 60
1920 x 1200 60

G El modo de configuracion de la resolucion y la velocidad de actualizacion difieren
segun el tipo de sistema operativo que utilice. Consulte el manual del equipo o los
temas de ayuda para conocer el procedimiento apropiado.

Para configurar su sistema RealPresence Group para mostrar contenidos:
>> Asegurese de que el ordenador esté encendido y conectado al sistema
RealPresence Group. Puede conectar un ordenador a la entrada de video

HDMI o VGA.
Sistema RealPresence Group 500

=

Sistema RealPresence Group 700

18 Sistema Polycom, Inc.
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Para comenzar a mostrar contenido de una fuente conectada a un sistema
RealPresence Group:

>> Mediante su control remoto, seleccione E y, a continuacion, seleccione
su fuente de contenido de la lista.

Mientras se encuentra en una llamada, seleccione > Seleccionar en
su control remoto para activar y desactivar la dltima fuente de contenido
utilizada.

( * Consideraciones sobre mostrar contenidos:

e Elaudio de la entrada de contenido esta silenciado a menos que se seleccione la
entrada de contenido como fuente de video.

e Sise encuentran conectadas las entradas digital y analdgica, solamente se
enviara el contenido digital. Para enviar contenidos analdgicos, desconecte las
entradas digitales y analdgicas, espere 15 segundos y, a continuacion, conecte
solamente la entrada analdgica.

Para detener la presentacién de contenidos:

>> Mediante el control remoto, seleccione E > Ocultar y el nombre de su
fuente de contenido, por ejemplo, Ocultar portatil.

Uso de las anotaciones del directorio y de los contactos

El directorio del Sistema RealPresence Group almacena la informacion de
marcacion que permite realizar llamadas de forma rapida y sencilla. Cuando
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un sitio que se encuentre en el directorio realiza una llamada a su sistema, el
sistema muestra el nombre en la pantalla al recibirla. Si un sitio que no esta
incluido en su directorio realiza una llamada, se le preguntard si desea
guardar la informacién de contacto en el directorio cuando finalice la llamada.

Si su sistema se ha registrado con un servidor de directorio global, puede ver
la informacién acerca de otros sitios activos que estén registrados con el
mismo servidor de directorio global. Estas anotaciones estan guardadas en el
servidor del directorio global y no se pueden modificar.

( * Para obtener informacion sobre el uso del directorio de Microsoft Office

Communications Server o Microsoft® Lync™ Server 2010 o la administracion de los
contactos de Microsoft Office Communications Server o Microsoft Lync, consulte
Administracién de contactos mediante Microsoft Office Communications Server
2007 R2 o Microsoft Lync Server 2010 en la pagina 32.

Los sitos que ha afadido se guardan en su Sistema RealPresence Group como
Contactos. Todos los usuarios de su sitio que utilizan el sistema pueden
utilizar las entradas de contactos para efectuar llamadas. Los usuarios de
otros sitios no pueden acceder a los contactos de su sistema.

Los Polycom Sistema RealPresence Group admiten hasta 2.000 contactos.
También admiten lo siguiente:

* Unnamero ilimitado de contactos cuando el sistema RealPresence
Group se ha registrado en Microsoft Office Communications Server 2007
o Microsoft Lync Server 2010

* Hasta 200 contactos adicionales con presencia si se ha registrado con un
sistema Polycom Converged Management Application™ (CMA®).

Busqueda de contactos de directorio

20

1 Con el control remoto, seleccione > Realizar una llamada >
Contactos.

Todos muestra todas las entradas del directorio. Puede desplazarse por
la lista de contactos en la pantalla del sistema mediante el control
remoto.

2 Para reducir los resultados de la basqueda, seleccione Buscar para buscar
una entrada del directorio.

3 Para introducir un nombre en el campo de bisqueda:
— Introduzca el nombre mediante el teclado en pantalla.

— Utilice el método de introduccién de texto utilizado méas comtinmente
en los teléfonos moéviles para seleccionar las letras directamente en el
control remoto.

—  Para efectuar bisquedas, haga clic en :‘! en el teclado en pantalla.

Sistema Polycom, Inc.
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Inclusion de multiples sitios en las llamadas

Durante una llamada multipunto, los distintos sitios participantes se pueden
ver y ofr entre si. Las llamadas multipunto también permiten compartir
contenido, del mismo modo que las llamadas punto a punto.

Todos los sistemas pueden participar en llamadas multipunto. Para realizar
llamadas multipunto, su sistema RealPresence Group 500 o 700 debe disponer
de una tecla de opcién instalada. Las llamadas multipunto se pueden realizar
con un sistema de videoconferencia que disponga de esta capacidad o
mediante el uso de un puente como Polycom RMX 1000 o Polycom RMX 2000.

No se pueden realizar llamadas multipunto mediante un sistema RealPresence Group
300.

Realizacion de llamadas multipunto
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El modo en que se realizan las llamadas multipunto depende de si se utiliza
un Sistema RealPresence Group que admita este tipo de llamadas o un puente
como el de la plataforma de conferencias Polycom RMX. El nimero de sitios
permitidos en la llamada se determinara en funcién de las capacidades del
sistema que realice la llamada.

Para realizar una llamada multipunto mediante la adicion de sitios:

1 Llame al primer sitio.

2 En cuanto se conecte la llamada, pulse - en el control remoto para
abrir el teclado de marcacion.

3 Realice una llamada al siguiente sitio. Para obtener mas informacién,
consulte Realizar una llamada en la pagina 6.

4 Repita los pasos anteriores hasta conectar con todos los sitios.

Una vez efectuada la primera Ilamada, se visualizara el menu Anadir una llamada en
lugar del menu Realizar una llamada.

Para efectuar una llamada multipunto mediante la lista de llamadas recientes:

1 Mediante el control remoto, seleccione > Realizar una llamada o
Afadir una llamada y seleccione Llamadas recientes.

2 Resalte una entrada en la lista Llamadas recientes.

3 Para efectuar la llamada, pulse - o el boton Seleccionar.
Dependiendo de la configuracién del sistema, se intentaréa realizar la
llamada al sitio utilizando una lista predefinida de tipos de llamada.
Pongase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas
informacioén.
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Para efectuar una llamada multipunto mediante la lista de contactos:

1 Mediante el control remoto, seleccione > Realizar una llamada o
Afadir una llamada y seleccione Contactos.

2 Resalte una entrada en la lista Contactos.

3 Para efectuar la llamada, pulse - o dirfjase a Llamar.
Dependiendo de la configuracion del sistema, se intentard realizar la
llamada al sitio utilizando una lista predefinida de tipos de llamada.

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas
informacion.

Colgar una llamada multipunto

Para colgar una llamada individual dentro de una llamada multipunto:

>> Mediante el control remoto, dirfjase a la llamada que desee colgar y pulse

Para colgar todas las llamadas de una conferencia multipunto:

>> Mediante el control remoto, dirijase a Finalizar todas.

Contrasefias para las llamadas multipunto
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Puede que se le solicite que introduzca una contrasena de reunién para
unirse a una llamada multipunto. Y puede pedir que los sitios remotos
introduzcan una contrasefia de reunién para evitar que participantes no
autorizados se unan a llamadas multipunto alojadas en su Sistema
RealPresence Group.

Puntos a tener en cuenta acerca de las contrasefias y las llamadas multipunto:

Si necesita generar marcaciones por tonos (tonos DTMF) mientras se encuentra
en una llamada, pulse la tecla # del control remoto y se mostrara el mensaje
“Touch tones are enabled” (Las marcaciones por tonos estdn activadas). A
continuacion, utilice las teclas numéricas para introducir nimeros.

Las llamadas SIP no admiten contrasefias de reunién. Es posible que los puntos
finales SIP que llamen a una llamada multipunto protegidos mediante una
contrasefia no puedan unirse a la llamada.

Para introducir una contrasefia de reunion:

* Siaparece una solicitud de contrasefia en la pantalla, utilice el control
remoto o el teclado de la pantalla para introducir la contrasefa.

* Siescucha una solicitud sonora, utilice el control remoto para generar
tonos DTMF.

Sistema Polycom, Inc.



Guia del usuario de Polycom RealPresence Group Series

Para configurar una contraseina de reunion:

1 Enla pantalla de inicio, seleccione -. > Reuniones.

2 Escriba la contrasefa en el campo Contrasefia de reunién mediante uno
de estos métodos:

Pulse los botones numéricos del control remoto del mismo modo que
si utilizara el método habitual de introduccién de texto en un
teléfono movil.

Utilice el teclado de la pantalla para introducir la contrasefia.

3 Pulse @ para guardar los cambios y volver a la pantalla Inicio.

Plantillas de visualizacion multipunto
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Lo que se ve durante una llamada multipunto depende de la configuracién
del Sistema RealPresence Group, del nimero de sitios que participen, del
nimero de monitores que esté usando y de si se comparte o no contenido. La
plantilla de visualizacién multipunto configurada en el sistema host es la que
se utiliza en la llamada. Para obtener més informacién sobre estas plantillas,
poéngase en contacto con el administrador del Sistema RealPresence Group.

C Si no se encuentra en una llamada RMX, la Unica opcidn de plantilla disponible sera

Examinar.

Para cambiar las plantillas durante una llamada multipunto:

1 Con el control remoto, seleccione > Plantilla.

2

Seleccione una de las siguientes opciones:

Ficha Examinar: Esta opcion permite regresar al video principal para
que pueda cambiar entre las plantillas disponibles. Las plantillas
disponibles dependen de determinados factores, como el niimero de
participantes en la llamada o el estado del contenido.

Ficha Automirada: Esta opcién le permite determinar dénde se
visualiza su PIP.

3 Seleccione una plantilla que desee utilizar para la

llamada actual.

Se mostraré la plantilla, permitiéndole mantenerla o cambiar a otra
plantilla.
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Modificacion del modo de respuesta a las llamadas

Rechazo temporal de llamadas

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso, puede rechazar
automdticamente las llamadas entrantes si no desea recibirlas. La persona que
llama recibird un mensaje informandole que la llamada ha sido rechazada, y
usted no recibird ninguna notificaciéon sobre las llamadas entrantes. No
obstante, podra realizar llamadas.

Para rechazar temporalmente las llamadas entrantes:

1 Dirfjase a G > Reuniones.

2 Lleve a cabo una de estas acciones:

— Seleccione No para Respuesta auto. de video punto a punto.

— Desmarque la opcién Respuesta auto. de video multipunto.

Respuesta automatica a las videollamadas

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones
del wusuario, se puede determinar si las videollamadas entrantes se
responderdn automaticamente o si el sistema las anunciara y esperara a que
alguien las responda manualmente.

Precaucion. Responder automaticamente a las llamadas es cdmodo, pero puede
conllevar problemas de seguridad. Un interlocutor inesperado podria interrumpir
una reunion en curso o ver el equipo y las notas olvidadas en una sala vacia.

Para responder automaticamente a las videollamadas:

1 Dirfjase a D > Reuniones.
2 Seleccione una o las dos siguientes opciones:
— Si para Respuesta auto. de video punto a punto

— Respuesta automatica de video multipunto

Silencio en las videollamadas de respuesta automatica
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Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones
del usuario, se puede optar por silenciar el sonido al conectar las
videollamadas de respuesta automaética. Esto evita que los autores de las
llamadas entrantes escuchen conversaciones o reuniones que no les
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conciernen. Una vez conectada la llamada, pulse O en el control remoto
cuando esté preparado para restaurar el sonido de los micréfonos.

Si habilita el silenciamiento automatico durante una llamada, el audio de la reunion
en curso no se vera afectado.

Para silenciar las videollamadas de respuesta automatica:

1 Dirfjase a u > Reuniones.

2 Seleccione Silenciar llamadas de respuesta automatica.

Cuando una llamada esté silenciada, se mostrara este -@' icono

|

en su monitor. Cuando una llamada no esté

v
2

silenciada, se mostrara en la

pantalla del monitor.

Uso de un auricular IP 7000 de Polycom SoundStation® con un
sistema Polycom RealPresence Group

Sistema Polycom, Inc.

Cuando conecte el auricular IP 7000 de Polycom SoundStation® a un Polycom
Sistema RealPresence Group, el auricular se convierte en otra interfaz para
realizar llamadas de audio o de video. El auricular funciona como un
micréfono, y como altavoz en las llamadas de s6lo audio.

Consulte la documentacién de SoundStation IP 7000 disponible en la pagina
web de Polycom para obtener méas informacion.

Para responder llamadas con un auricular SoundStation IP 7000 conectado:
>> Pulse la tecla Responder en el auricular.

Para realizar llamadas punto a punto con un auricular SoundStation IP 7000
conectado:

1 Pulse @ en el auricular y, a continuacién, pulse la tecla de software
Video o Teléfono.

2  Enel teclado del auricular, introduzca una de las siguientes opciones:
— La direccién IP (por ejemplo, 10*11*12*13) del sitio al que desee llamar

— Elntmero de teléfono (por ejemplo, 19784444321) del sitio al que
desee llamar
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— Para introducir letras, pulse la tecla ABC. Para introducir un asterisco,

pulse el botén Video y, a continuacion, pulse en el teclado del
SoundStation IP 7000 dos veces.

— Para introducir un i unto o el simbolo @, pulse la tecla ABCy, a

. ) * .
continuacion, * _jvarias veces.

También se pueden realizar llamadas a partir del directorio del auricular o de
la tecla de volver a marcar.

Cuando el equipo estd realizando una llamada y el audio no esta silenciado,
los indicadores del auricular son de color verde.

Para realizar llamadas multipunto con un auricular SoundStation IP 7000

conectado:

1 Llame al primer sitio.

2 Cuando la llamada se conecte, pulse la tecla de software Agregar video o
Agregar teléfono en el auricular.

3 Realice una llamada al siguiente sitio.

4 Repita los pasos segundo y tercero hasta que todos los sitios estén

conectados.

Para controlar el volumen de una llamada con un auricular SoundStation IP 7000
conectado:

>> Pulse y m en el auricular para ajustar el volumen del audio del

sitio remoto.

También puede ajustar el volumen mediante los botones de volumen del
control remoto del Sistema RealPresence Group.

Para silenciar el audio de una llamada con un auricular SoundStation IP 7000
conectado:

>> Pulse en el auricular.

También puede silenciar el audio mediante el botén silenciar del control
remoto del Sistema RealPresence Group o en un micréfono de un sistema
RealPresence Group conectado.

Los indicadores del auricular son de color rojo cuando el audio esta
silenciado.

El icono '@ del sitio local también aparece en el monitor del dispositivo.

Para finalizar una llamada con un auricular SoundStation IP 7000 conectado:

Pulse @ en el auricular para finalizar la llamada.
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* Pulse la tecla Mas y, a continuacidn, la tecla de software Administrar
para colgar una conexién en una llamada multipunto.

Unicamente puede mostrar contenidos en un sistema RealPresence Group 300
mediante la utilizacién de la aplicacion de IP de People+Content.

Para empezar o parar de mostrar contenido en un auricular SoundStation IP 7000
conectado:

>> Pulse la tecla Contenido en el auricular. El contenido se reproduce en la
siguiente entrada si ésta esta configurada para Contenido:

— Sistema RealPresence Group 500: se puede conectar una cdmara a la
entrada de video 2.

— Sistema RealPresence Group 700: se puede conectar una cdmara a la
entrada de video 3.

Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener mas
informacion.

Utilizacion del calendario de Microsoft Outlook

Si el sistema estd configurado para conectarse a Microsoft Exchange Server,
vera una lista de las reuniones del dia en la pantalla de inicio. Si el sistema no
estd configurado para conectarse a Microsoft Exchange Server, no vera
ninguna reunién en la pantalla de inicio.

Para ver mas informacion acerca de una reunion en el calendario, resalte la
reunion. En funcién del modo en que esté configurado el sistema, es posible
que los detalles de las reuniones privadas no estén visibles. También podra
visualizar recordatorios en el sistema poco antes de cada reunién.

Visualizacion de reuniones programadas

Si el Sistema RealPresence Group estd configurado para conectarse a
Microsoft Exchange Server, podra visualizar reuniones programadas en la
pantalla de inicio. Si no aparece ninguna reunién en la pantalla de inicio, es
posible que el sistema no esté conectado a Microsoft Exchange Server o que
no haya ninguna reunion programada.

Como unirse a una reunion programada

Sistema Polycom, Inc.

Puede unirse a una reunién programada desde la pantalla Agenda si cumple
los siguientes criterios:

* Sisu sistema RealPresence Group estd configurado para conectarse al
Microsoft Exchange Server.

* Sidispone del complemento Online Meeting para Microsoft Outlook
2010 instalado en su aplicacién Microsoft Outlook.
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Si la pantalla Agenda aparece en blanco, significa que estos criterios no se
cumplen o que no hay ninguna reunién programada en Microsoft Outlook.

Para unirse a una reunion programada desde la pantalla Agenda:

1 Dirfjase a la pantalla de inicio y seleccione la ficha
Agenda.

2 Seleccione la reunién a la que desea unirse.

3 Seleccione Unirse para llamar y unirse a la reunion.

Administracion de contactos mediante Microsoft Office
Communications Server 2007 R2 o Microsoft Lync Server 2010

28

Dependiendo de la configuracién del sistema, podra realizar busquedas en un
directorio de Microsoft Office Communications Server 2007 R2 o Microsoft
Lync Server 2010, ver una lista de contactos de Microsoft OCS o Microsoft
Lync, ver si los contactos estan en linea y llamar a estos contactos sin conocer
o recordar sus direcciones.

Las busquedas en el directorio de Microsoft Office Communications Server 2007 R2 y
Microsoft Lync Server 2010 sélo muestran las entradas cuyos apellidos comienzan
por la cadena de busqueda. En los resultados no se incluyen los nombres que
empiezan con la cadena de busqueda.
Los contactos de Office Communicator y Microsoft Lync aparecen en el
Sistema RealPresence Group y en la pantalla Contactos. Para agregar o
eliminar contactos de Office Communicator o Microsoft Lync en el
sistema Polycom Sistema RealPresence Group, utilice la aplicacién Office
Communicator o Microsoft Lync.

Para administrar los contactos con Office Communicator o Microsoft Lync:

1 Inicie sesién en Office Communicator o Microsoft Lync con la misma
informacién de cuenta especificada en la configuracion SIP del sistema
Polycom Sistema RealPresence Group.

2 Desde Office Communicator o Microsoft Lync, puede afiadir y eliminar
los contactos.

Los cambios efectuados en los contactos mediante Office Communicator o
Microsoft Lync aparecen en la lista de contactos de Sistema RealPresence
Group.

Los sistemas Polycom Sistema RealPresence Group no admiten los grupos de listas de
distribucién de Office Communicator o Microsoft Lync, que se crean en Microsoft
Exchange Server y generalmente se utilizan para enviar mensajes de correo
electrénico a grupos de personas.
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Visualizacion de los estados de presencia de Microsoft Office

Communications Server o Microsoft Lync Server 2010

Si el sistema se aprovisiona y registra automaticamente en un servidor de
directorio global, el directorio puede incluir miembros del grupo LDAP
predeterminado y un méximo de 200 contactos globales almacenados con el
servicio de presencia.

En un entorno integrado, los sistemas Polycom Sistema RealPresence Group
y los usuarios de Office Communicator o Microsoft Lync utilizan los
siguientes iconos de presencia para indicar los diferentes estados:

Icono Presencia Descripcion

Disponible El usuario se encuentra disponible tanto si estd
efectuando una llamada como si no

I No molestar El usuario estd ajustado en No molestar u
Ocupado
Presencia El estado de presencia del usuario es desconocido
desconocida o fuera de linea
Inactivo El usuario esta inactivo o ausente

Llamadas multipunto mediante Centralized Conferencing Control

Protocol (CCCP)

Sistema Polycom, Inc.

Si un sistema Polycom Sistema RealPresence Group se implementa en un
entorno Microsoft Lync Server 2010 y el protocolo Centralized Conferencing
Control Protocol (CCCP) se encuentra activado, puede realizar y participar en
llamadas multipunto alojadas por servidores de audio y video Microsoft.

Si desea obtener més informacion acerca de las llamadas multipunto CCCP,
consulte Guia de uso de la integracién de Polycom Unified Communications para
entornos de Microsoft o péngase en contacto con el administrador del sistema.

Silenciamiento en una llamada CCCP

Un cliente de Microsoft Lync que actie como organizador de la llamada puede
silenciar a todos los participantes en la llamada. No podra activar el sonido
hasta que el organizador active el sonido de los participantes, excepto en caso
de que esté designado como presentador. Si el organizador de la reunién ha
silenciado su sistema Polycom Sistema RealPresence Group de manera
selectiva, podra activar el sonido de su sistema aunque el organizador no lo
haga. Es importante comprender que nadie més puede restaurar el sonido de
su micréfono. Sélo pueden solicitar que lo restaure.

Si su estado de silenciamiento cambia debido a que el organizador de un
cliente de Microsoft Lync silencia o activa el sonido de todos los participantes,
se mostrard una notificacién en el monitor del sistema Polycom Sistema
RealPresence Group.
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Utilizacion de funciones de red de Avaya con videollamadas

En funcién de la configuracién de su sistema, podra usar funciones de red de
telefonia de Avaya® como, por ejemplo, reenvio o transferencia de llamadas
y adicién de sitios extras en una conferencia s6lo de audio.

30

Para activar el reenvio de llamadas:

1

Asegurese de que el sistema Polycom no se encuentra realizando
actualmente una llamada.

Desde la pantalla Realizar una llamada del sistema Polycom, marque el
coédigo de acceso a funciones que le proporcione el administrador de
Avaya Communication Manager seguido de la extensiéon E.164 del
sistema a la que desea reenviar las llamadas. Por ejemplo, marque *22016
si *2 es el codigo de acceso a funciones y 2016 es el E.164 del sistema.

Espere a ofr la sefial de confirmacion.

Para desactivar el reenvio de llamadas:

1

2

En la pantalla Realizar una llamada del sistema
Polycom, marque el c6digo de acceso a funciones que le
proporcioné el administrador de Avaya
Communication Manager. Por ejemplo, #2 si #2 es el
cédigo de acceso a funciones para desactivar el reenvio
de llamadas.

Espere a oir la senal de confirmacién.

Para transferir una llamada:

1

1

Durante una llamada, pulse la tecla # en el control remoto del sistema
Polycom para acceder al teclado multitonal.

Pulse el botén Seleccionar para activar el colgado rapido. El primer
sistema de sitio remoto queda en espera.

Espere un tono de llamada y, a continuacién, marque la extension del
sistema de sitio remoto a la que desea transferir la llamada. La llamada
conecta el audio y el video entre el sistema local y el segundo sistema de
sitio remoto. El primer sistema de sitio remoto queda en espera.

Cuelgue al sistema de sitio local. Si las capacidades lo permiten, los dos
sistemas de sitio remoto quedan conectados en una llamada con audio y
video.

Para agregar un sistema a una llamada:

Durante una llamada, pulse la tecla # en el control remoto del sistema
Polycom para acceder al teclado multitonal.
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2 Pulse el botén Seleccionar para activar el colgado rapido. El sistema de
sitio remoto queda en espera.

3  Espere un tono de llamada y, a continuacién, marque la extensién del
sistema que desee agregar a la llamada.

4 Pulse el boton Seleccionar de nuevo. La llamada se convierte en una
conferencia sélo de audio con todos los sistemas. Si las capacidades lo
permiten vy si el sistema que marcé el colgado rapido cuelga, los otros
sistemas quedaran conectados en una llamada con audio y video.

Personalizacidn del espacio de trabajo

Lo que se ve en la pantalla puede personalizarse segtin la configuracién del
sistema.

Permiso para que el sistema de sitio remoto controle la cdmara local

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones
del usuario, puede permitir que el sistema del sitio remoto controle la cimara
local. Los participantes remotos también podran configurar y emplear los
preajustes de la cAmara local si sus sistemas admiten los preajustes.

Para permitir que el sitio remoto controle su camara:

1 Enla pantalla de inicio, seleccione m > Camara.

2 Seleccione Control remoto de la cAmara local.

La modificacion de este ajuste se aplica inmediatamente, incluso si la llamada esta en
curso.

Ajuste de la iluminacion de la sala

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones
del usuario, podra utilizar el control de contraluz para ajustar el brillo del
video que la camara principal envia al Sistema RealPresence Group. La
regulacion de este ajuste resulta tatil cuando la disposicién de la sala genera
una luz fuerte que procede de detras de las personas que estan en la imagen.

}

Ya que los controles de contraluz ajustan sélo la camara principal, no aumentan el
brillo del contenido procedente de un equipo o de una camara de documentos.

Para activar la compensacion de contraluz:

1 Enla pantalla de inicio, seleccione > Camara.
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2 Seleccione Compensacion de contraluz.

Permiso para mostrar videos en la Web

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a la configuraciéon de
usuarios, puede elegir si permitir ver la sala donde se encuentra el sistema o
el video de las llamadas en las que participa el sistema. Puede emplear Web
Director de la interfaz web de Polycom para ver la sala o el video.

®  Precaucion. El valor predeterminado es no permitir mostrar videos. Asegurese de
comprobar si el administrador del sistema desea que se cambie este ajuste.

Para permitir mostrar videos en la Web:

1 Dirfjase a G > Reuniones.

2 Seleccione Permitir mostrar videos en la Web.

Solucién de problemas

Realizacion de una llamada de prueba

Para solucionar problemas a la hora de efectuar videollamadas, llame a un
sitio de video de Polycom para probar su configuracién. Puede encontrar
una lista de ntimeros de todo el mundo que puede utilizar para probar el
Polycom Sistema RealPresence Group en la pagina

www.polycom.com/ videotest.

Pruebe estos métodos de practicas recomendadas:

* Asegurese de que el nimero que ha marcado es correcto y, a
continuacion, vuelva a intentar realizar la llamada. Por ejemplo, es
posible que necesite marcar el 9 para una linea externa o incluir un
codigo de acceso de larga distancia o cédigo del pais.

* Para averiguar si el problema est4 en su sistema, pida a la persona con la
que intentaba contactar que le llame.

* Averigtie si el sistema al que 1lama esta conectado y funciona
correctamente.

* Sipuede realizar llamadas pero no recibirlas, asegtrese de que su
sistema esta configurado con el nimero correcto.

Acceso a las pantallas Informacion del sistema, Estado y Diagndsticos

Los sistemas Polycom RealPresence Group facilitan diversas pantallas que
permiten comprobar la informacién sobre las llamadas realizadas por el
sistema, asi como el uso y el rendimiento de la red.
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Los menus del sistema ﬂ disponibles varian en funcién del modo en que su
administrador configurd el sistema. Por lo tanto, esta seccion puede incluir
opciones que no estén disponibles en su sistema. Para obtener mas informacion
sobre estas opciones, pongase en contacto con el administrador.

Informacion del sistema

Para acceder a informacion acerca de su sistema:

>> Seleccione ﬂ > Informacion.

* Lapantalla Detalle del sistema incluye la siguiente informacién detallada

del sistema: el nombre del sistema, el nimero de modelo, la version del
hardware y el software, el nimero de serie y la direccion MAC.

La pantalla Red incluye informacién acerca de su conexién de red,
incluidos los siguientes elementos: direccién IP, direccién ptblica,
nombre de host, nombre H.323, extensién H.323 y direccién SIP.

La pantalla Uso incluye informacién acerca del uso de las videollamadas,
incluido el tiempo de la dltima llamada, el tiempo total de las llamadas y
el nimero total de llamadas.

Estado

En esta pantalla se incluye la siguiente informacién detallada sobre el estado
del sistema: alertas activas, control de llamadas, audio, LAN y servidores.

Para acceder a informacion acerca del estado de su sistema:

>> Seleccione u > Estado.

Informacidén de estado si no se encuentra en una llamada

Pantalla de estado Descripcion

Alertas activas Muestra el estado de cualquier dispositivo o servicio en las

paginas de estado que actualmente muestran un indicador
de estado de color amarillo o rojo. Las alertas se enumeran
en el orden en el que se han producido.

Control de llamadas Muestra la configuracién del sistema, la respuesta

automadtica punto a punto y la contrasefia de la reunion

Audio Muestra el estado de los micréfonos, SoundStation IP,

SoundStructure e EagleEye Director
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LAN

Muestra si la red IP se encuentra o no conectada

Servidores

Siempre muestra: el equipo selector, el servidor registrador
SIP; muestra el servidor de directorio global activo, el
servidor LDAP o Microsoft Lync Server 2010; si se encuentra
activado, muestra el servicio de aprovisionamiento, el
servicio de agenda y el servicio de presencia

Sistema Polycom, Inc.



Guia del usuario de Polycom RealPresence Group Series

Sistema Polycom, Inc.

Informacion de estado si se encuentra en una llamada

Pantalla de estado Descripcion

Estadisticas de llamada | Muestra informacién acerca de la llamada en curso.
En llamadas multipunto, las pantallas de estadistica
de la llamada muestran casi toda esta informacion
en todos los sistemas de la llamada.

e Velocidad de llamada (envio y recepcién)
e Tipo dellamada

e Protocolos de video, anexos y formato en uso
(envio y recepcién).

e Protocolo de audio en uso (envio y recepcion).

e Métodos de resistencia de red activos; este
campo solamente se encuentra visible si el
sistema esta utilizando actualmente la
ocultacion de errores

e Numero de paquetes perdidos y porcentaje de
pérdida de paquetes (transmisidn y recepcidn)
en las llamadas IP

e Eltipo de codificacidn, el tipo de algoritmo de
intercambio de claves y el cddigo de
comprobacién de intercambio de claves (si esta
habilitada la opcién de codificacién y la llamada
esta codificada)

e Velocidades de datos de video y audio
especificadas (transmisidn y recepcion)
e Velocidad de datos de video y velocidad de

trama en uso (transmisidn y recepcion).

e Pérdiday fluctuacion de paquetes de video en
llamadas IP

e Pérdiday fluctuacion de paquetes de audio en
llamadas IP

e Detalles del contenido (protocolo, formato,
velocidad de datos, velocidad de trama,
paquetes perdidos)

e Errores del correccidn de errores de reenvio de
video (FEC)

e Detalles del sitio remoto

' Puntos a tener en cuenta acerca de la informacion de estado del sistema:

Si el sistema Polycom RealPresence Group detecta una camara EagleEye Direci
se mostrard una linea de estado para el dispositivo.

Cuando se produzca un cambio en el estado del sistema o un problema potenc
verd un aviso al lado del botdn Sistema en el menu.
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Diagndstico del sistema

Para acceder a informacidn acerca del diagnéstico de su sistema:

>> Seleccione u > Diagnésticos.

En esta pantalla se incluye la siguiente informacién detallada sobre el
diagnostico del sistema:

Pantalla de
diagnéstico Descripcion

Barras de color Comprueba la configuracién de color del monitor para
obtener una calidad de imagen dptima.

Si las barras de color generadas durante la prueba no son
nitidas o los colores no parecen correctos, sera necesario
ajustar el monitor.

Prueba de altavoz Comprueba las conexiones de los cables de audio. Un tono
de audio de 473 Hz indica que las conexiones locales de
audio son correctas.

Si ejecuta la prueba desde el sistema durante una llamada,
también se escuchara el tono en el sitio remoto.

Si ejecuta la prueba desde la interfaz web del sistema
RealPresence Group durante una llamada, las personas que
se encuentran en el sitio donde esta realizando la prueba
escucharan el tono, pero usted no.

Pantalla de

diagnéstico Descripcién
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Medidor de audio

Mide la potencia de las sefiales de audio procedentes de los
micréfonos, del audio del sitio remoto, del audio de la
videograbadora y de cualquier dispositivo conectado a la
entrada de linea de audio.

e Hable por el micréfono para comprobar su nivel de
audio.

e Para comprobar el audio del sitio remoto, pida a uno de
los participantes del sitio remoto que hable o llame a un
teléfono de la sala del sitio remoto para escuchar cémo
suena.

e Para comprobar un reproductor de VCR o DVD,
conéctelos a las entradas VCR y reproduzca una cinta o
un disco para probar el audio.

El medidor de audio indica los niveles de sefial maximos.
Establezca los niveles de sefial de forma que los valores
maximos se sitlen entre +3 dB y +7 dB para discurso y
material de programa normales. Los valores maximos
esporadicos de +12 dB a +16 dB para ruidos esporadicos
altos son aceptables. Una lectura del medidor de +20 dB
corresponde a 0 dBFS para el audio del Polycom Sistema
RealPresence Group. Es probable que una sefial a este nivel
distorsione el sistema de audio.

Los medidores funcionan sélo cuando la entrada asociada
esta activada.

Nota: Algunos medidores de audio no se encontraran
disponibles cuando el mezclador digital SoundStructure se
encuentre conectado al sistema Polycom RealPresence
Group.

Restablecimiento de
sistema

Nota: No utilice este ajuste a no ser que su administrador
asi se lo indique.

Cuando elige Restablecimiento de sistema utilizando el
control remoto, la interfaz de usuario del sistema le permite
llevar a cabo lo siguiente:

e Conservar la configuracidn del sistema (por ejemplo, el
nombre y la configuracion de red) o restablecer los
valores de fabrica.

e Conservar o eliminar el directorio almacenado en el
sistema. El restablecimiento del sistema no afecta al
directorio global.

e Conservar o eliminar certificados almacenados en el
sistema.

Pantalla de
diagndstico

Descripcidn
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Ciclo de sitio local

Comprueba los codificadores y decodificadores de audio
internos, los micréfonos y altavoces externos, los
codificadores y decodificadores de video internos y las
camaras y monitores externos.

El monitor 1 muestra el video y reproduce el audio que se
enviaria al sitio remoto en una llamada.

Esta prueba no esta disponible cuando hay una llamada en
curso.

Seguimiento de
camara

Proporciona diagndsticos especificos de la cdmara EagleEye
Director.

Audio

Verifica la funcionalidad del micréfono. Para utilizar esta
funcidn, hable en alto y compruebe que puede ver
indicaciones de sefial dindmica para dos micréfonos
verticales y cinco horizontales. Si no aparece ninguna
indicacién de sefal para un micréfono especifico, apague
manualmente la EagleEye Director y, a continuacidn, vuelva
a encenderla.

También comprueba la sefial de audio de referencia:
establezca una videollamada. Permita al interlocutor del
sitio remoto hablar en alto y compruebe que puede ver
indicaciones de sefial dindmica para los dos medidores de
audio de referencia. Si no aparece ninguna indicacién de
sefial para un micréfono especifico, asegurese de que el
cable de referencia se encuentre firmemente conectado.

Después de verificar la funcionalidad del micréfono, calibre
la cdmara de nuevo.

Video

e Camara izquierda muestra el video correspondiente a la
camara izquierda.

e Camara derecha muestra el video correspondiente a la
camara derecha.

e Barras de color muestra la pantalla de prueba de las
barras de color.

Busqueda de documentacion

Puede encontrar documentacién acerca de productos Polycom en la pagina
support.polycom.com. Los documentos estan agrupados por tipo de sistema
de video Polycom y por nombres de sistemas.

Uso de la Knowledge Base

Para obtener més informacién acerca de la solucién de problemas, consulte el
centro de informacién Knowledge Base en la pagina support.polycom.com.
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Como ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica

y de soluciones

Servicio de asistencia técnica de Polycom

Si no puede realizar llamadas de prueba de forma satisfactoria y ha
comprobado que el equipo estd instalado y configurado correctamente,
poéngase en contacto con su distribuidor de Polycom o con el servicio de
asistencia técnica de Polycom.

Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de Polycom,
vaya a la pagina support.polycom.com.

Introduzca la siguiente informacién acerca de su sistema RealPresence Group
y, a continuacién, formule una pregunta o describa el problema. Esta
informacién nos ayudara a responder con mayor rapidez a su problema:

* Para encontrar el nimero de serie de 14 digitos de su sistema, dirfjase a

u > Informacion > Detalle del sistema o localice el niimero en la
parte posterior del sistema.

* Para localizar la versién del software del sistema, dirfjase a u >

Informacion > Detalle del sistema.

* Paralocalizar mensajes de alertas activas generados por su sistema,
dirfjase a u > Estado.

* Para localizar informacién acerca de su red, dirijase a u > Informacién
> Red.

* Indique las medidas de solucién de problemas que ya haya probado.

Asistencia de soluciones de Polycom

Sistema Polycom, Inc.

Los servicios de Implementacién y Mantenimiento de Polycom proporcionan
soporte tnicamente para los componentes de las soluciones de Polycom.
Puede obtener otros servicios para entornos de Comunicaciones unificadas
(CU) de terceros integrados en las soluciones de Polycom de los Servicios
globales de Polycom y sus socios certificados. Estos servicios adicionales
ayudan a los clientes en el disefio, implementacion, optimizaciéon y gestion
con éxito de la comunicacién visual de Polycom en sus entornos de CU de
terceros.

Los Servicios profesionales para la Integracién con el software de Microsoft
son necesarios para las videoconferencias de Polycom en integraciones con
Microsoft Outlook, Microsoft Office Communications Server y Microsoft Lync
Server 2010. Para obtener informacién adicional y detallada, consulte la
pagina
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Guia del usuario de Polycom RealPresence Group Series

http:/ /www.polycom.com/services/ professional_services/index.html o
poéngase en contacto con el representante local de Polycom.

Notificaciones reglamentarias

Las notificaciones reglamentarias describen consideraciones sobre seguridad
y legales para utilizar los siguientes sistemas Polycom RealPresence Group:

* Polycom RealPresence Group System 300 (Regulatory
Model P001 Group 300)

* Polycom RealPresence Group System 500 (Regulatory
Model P001 Group 500)

* Polycom RealPresence Group System 700
(Regulatory Model P002)

(* Si dispone de una camara EagleEye Acoustic, asegurese de utilizarla tinicamente con
Equipos de tecnologias de la informacion homologados segtn las directrices de UL o
equipos con homologaciones similares.
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